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PREAMBULE

Le statut collectif des salariés Carrefour s’est construit sur la base d'un premier accord d’entreprise
conclu le 13 octobre 1969 et s’est amélioré chaque année par la signature de nouveaux accords
concrétisant ainsi la richesse du dialogue social dans 'entreprise.

Trente ans aprés la conclusion de l'accord fondateur, les partenaires sociaux n’ont pas voulu se
satisfaire d’'une simple adaptation des textes aux évolutions de la loi et de la convention collective de
branche. Ils se sont engagés dans la voie d'une révision compléte des accords Carrefour pour
construire une convention collective moderne et innovante qui prend en compte les aspirations des
salariés tout en préservant les capacités de compétitivité et de développement de I'entreprise.

Au cours de leurs échanges, les partenaires sociaux signataires ont partagé les principes communs
suivants :

— L’édification d’'un statut collectif commun passe par une plus grande solidarité entre les salariés
de I'entreprise,

— la mise en place d'un nouveau systeme de classification permet a chacun de se développer
personnellement et professionnellement et de s’inscrire dans 1'évolution des structures de
Ientreprise. Carrefour réaffirme ainsi sa volonté de privilégier la promotion interne,

— une nouvelle réduction du temps de travail, au-dela des futures obligations légales, doit permettre
a l'entreprise de trouver plus de souplesse dans 'aménagement et 'organisation des horaires de
travail tout en recherchant les moyens d’associer plus largement le personnel a cette organisation,

— la réduction du temps de travail doit participer a la lutte contre le chomage et la précarité et, par
conséquent, se traduire par un engagement de création d’emplois et d’amélioration des conditions
de recours a l'utilisation du travail a temps partiel.

S’appuyant sur ces principes communs, les partenaires sociaux signataires ont bati ensemble le
présent accord d’entreprise qui constitue pour Carrefour, ses salariés et leurs représentants une
avancée sociale majeure au regard de la profession .

Dans ces conditions, les partenaires sociaux constatent que les dispositions mises en ceuvre par la
nouvelle Convention Collective Carrefour sont globalement plus favorables que celles de la Convention
Collective de Branche et des anciens accords Carrefour. Par conséquent, elle se substitue aux anciens
accords Carrefour et, pour les themes qu’elle aborde, elle compléte les dispositions de la Convention
Collective de Branche.

De convention expresse, la nouvelle Convention Collective Carrefour, en unifiant le statut collectif du
personnel emporte de plein droit la résiliation de tous les accords d’établissement et des usages,
supplétifs de la volonté des parties, relatifs aux themes traités dans le présent accord, qui auraient pu
s’y créer.

19



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée Juillet 2010

TITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1-1 DATE D’APPLICATION

.......................................................................................................... 21
ARTICLE 1-2 CHAMP D’APPLICATION ....eutttttetueusesssesesssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssmesese.... 21
ARTICLE 1-3 SUIVI DE LA MISE EN (EUVRE DE L’ACCORD ......uuuutututetueeeereeeresesesesessssssssssesseseesssssesseeeeee. 21
1-3.1 COMPOSITION DE LA COMMISSION ....ccuuvuueeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeseeeeeseaessesesesesesesesesesessssssssssssssssssssnns 21
1-3.2  BILAN DE LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL ...couvuuvveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesssesssssssesesesssesesesssenes 21
ARTICLE 1-4 REVISION, DENONCIATION, PUBLICITE ......cuuuuuuuuuruturesesesesesssssasesesssssesssnseesssssssssssrsseeesnnnnen 22
1-4.1  REVISION ET DENONCIATION .........cccccuuvaiaiaiiiiiiiaiiiiiiiiiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeiiieiiiiiiia 22
1742 PUBLICITE........cccouuuoaaiaaaiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22

20



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée Juillet 2010

TITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1-1 Date d’application

La présente Convention Collective s’applique a compter du ler juin 1999 sauf stipulations contraires
énoncées dans les dispositions concernées.

ARTICLE 1-2 Champ d’application

La Convention Collective Carrefour, conclue conformément aux dispositions du Livre I, Titre III,
Chapitre 2 du Code du travail, régle les rapports entre les employeurs et les salariés des Sociétés
CARREFOUR, CARREFOUR HYPERMARCHES S.A.S; SOGARA France ; CARCOOP France ; GML
France ; CARREFOUR Marchandises Internationales ; Carrefour PARTENARIAT
INTERNATIONAL, Carrefour IMPORT, CARREFOUR Management; CARREFOUR Formation
Hypermarchés France; Société Nouvelle Sogara; LA CIOTAT Distribution, PERPIGNAN
Distribution, HYPARLO.

Les dispositions de la présente Convention Collective s’appliquent a I'ensemble des salariés des
Sociétés énumérées ci-dessus sous réserve des dispositions énoncées a I’Annexe IV qui s’appliqueront,
par substitution, en cas de création ou d’'intégration juridique d'un ou plusieurs établissements.

ARTICLE 1-3 Suivi de la mise en ceuvre de ’accord

Afin d’assurer la bonne mise en ceuvre des accords dans le temps les parties signataires conviennent
d’instituer une «commission nationale de suivi» unique chargée dexaminer tout probléme
d’interprétation ou d’application des accords d’entreprise Carrefour du 31 mars 1999 et Continent
France du 4 décembre 2000 et de leurs avenants.

1-3.1 Composition de la commission
La commission de suivi se réunira a l'initiative de la Direction, deux fois d’ici le 31 décembre 2008.

Le théme de cette commaission portera sur :
- les classifications
- les seniors

Les modalités d’organisation, ainsi que la prise en charge des absences nécessitées par l'assistance a
ces réunions seront traitées conformément aux dispositions de 'accord de droit syndical du 15 janvier
2007, dans les mémes conditions que les réunions de réflexions (chapitre 3.03 de l'accord de droit
syndical du 15 janvier 2007).

1-3.2 Bilan de la réduction du temps de travail

La Direction établira chaque année un bilan de la réduction du temps de travail comportant des
données relatives a son incidence sur :

Le nombre et la nature des emplois créés ou préservés ainsi que les perspectives en ce domaine, et
notamment les objectifs en termes d’emploi pour 'année suivante ;

— L’application de la modulation ;
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— L’égalité professionnelle entre hommes et femmes ;

— Le travail a temps partiel ;

— La rémunération des salariés, y compris des nouveaux embauchés ;
— La formation.

Le bilan ainsi établi est transmis a I'ensemble des délégués syndicaux de Groupe, et présenté aux
Comités centraux d’entreprise et a chaque Comité d’établissement.

ARTICLE 1-4 Révision, dénonciation, publicité

1-4.1 Révision et dénonciation

L’accord d’entreprise Carrefour du 31 mars 1999 et l'accord d’entreprise ainsi que ses différents
avenants peuvent faire l'objet :

1 — d’une révision a tout moment jugé opportun par les parties dans les conditions prévues par la loi et
notamment celles prévues par larticle L. 2222-5 du Code du travail. Ainsi, le droit de révision est
réservé aux signataires de l'accord initial. ’avenant de révision peut n’étre signé que par une seule
des organisations syndicales signataires ou adhérentes de I'accord initial.

2 — d’'une dénonciation dans les conditions prévues par la loi et notamment celles prévues par l'article
L. 2222-6 du Code du travail.

1-4.2 Publicité

Le présent accord a été soumis pour avis aux Comités Centraux d’Entreprise ainsi qu'aux Comités
d'Etablissement concernés.

Il sera déposé en cinqg exemplaires a la diligence de la société CARREFOUR France aupres de la
Direction Départementale du Travail, de 'Emploi et de la Formation Professionnelle de 'TESSONNE.
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TITRE 2 - REMUNERATIONS

ARTICLE 2-1 Grille de salaires

La grille ci-dessous constitue la « Grille de Salaires de Référence Carrefour »

GRILLE DE SALAIRE (en €uro)
Au 01 Mars 2010

Catégorie employé des Niveaux | a IV et AM Niveau

Taux horaire
hors forfait

Taux horaire
forfait pause

Salaire mensuel
temps complet

Durée de la période

Niveau pause inclus incflc;r;‘ait pause(en d'accueil
(en €uro) (en €uro) £uro)

I A 8,99 9,44 1 431,69 0 a 6 mois

I B 9,04 9,49 1 439,66 Dés le 7eme mois
INA 8,99 9,44 1 431,69 0 a 6 mois
1B 9,09 9,54 1447,61 Dés le 7eme mois
A 9,01 9,46 1434,88 0 a 12 mois
I B 9,72 10,21 1 547,94 Aprés 1 an
VA 10,09 10,59 1 606,87 0a2ans
IV B 10,78 11,32 1716,75 Apres 2 ans

\Y 11,41 11,98 1817,08

rodite ot somvices 8,33 8,75 1326,58

Inc 9,30 9,77 1 481,06 En application des accords

IvVC 10,99 11,54 1 750,19 du 24/02/2005
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GRILLE DE SALAIRE (en €uro)

Catégorie employé des Niveaux I a IV et AM Niveau V

Au ler septembre 2010

Taux horaire
hors forfait

Taux horaire
forfait pause

Salaire
mensuel temps

Durée de la période

(en €lro) (en €Uro) (en €liro)
| 9,03 9,48 1 438,06 0 a 6 mois
IB 9,09 9,54 1 447,61 Dés le 7éme mois
ITA 9,03 9,48 1 438,06 0 & 6 mois
IIB 9,14 9,60 1 455,57 Dés le 7éme mois
IITA 9,06 9,51 1442,84 0 & 12 mois
IITI B 9,77 10,26 1 555,91 Aprés 1 an
IVA 10,14 10,65 1614,83 0az2ans
IVB 10,83 11,37 1724,72 Aprés 2 ans
Vv 11,47 12,04 1 826,63
I1I Vendeur de
produits et 8,37 8,79 1 332,95
services
IIC 9,35 9,82 1 489,02 | En application des accords
IVC 11,04 11,59 1 758,16 du 24/02/2005

La Grille de salaires applicable dans I'établissement est affichée sur le panneau d’information

Direction.

Ces augmentations sont complémentaires a celles négociées, conformément aux dispositions du Titre

IV de l'accord du 31 mars 1999, par les accords de rattrapage des Sociétés :

Riom Distribution du 2 aott 2006.

25




CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée Juillet 2010

ARTICLE 2-2 Primes

2-2.1 Prime de vacances

Les salariés titulaires d'un contrat de travail d’au moins trois mois consécutifs au cours du premier
semestre de 'année considérée bénéficient d’'une prime de vacances calculée sur une demi mensualité
de leur dernier salaire mensuel de base.

En cas d’embauche, de cessation du contrat de travail ou d’absences en cours de semestre, autres que
celles autorisées conventionnellement, le montant de la prime est réduit a raison de 1/180éme par
jour calendaire d’absence au cours du premier semestre.

Les périodes d’arrét de travail consécutives a un accident de travail proprement dit, a une maladie
professionnelle ainsi que les périodes de suspension de contrat prévues a l'article L. 1225-17 du code
du travail en cas de maternité naturelle ou adoptive sont assimilées a un temps de travail effectif, et
ce dans la limite d'une année.

La mensualité prise en considération comme base de calcul pour le personnel a temps partiel est
déterminée par référence a I'horaire semestriel moyen accompli. Cette reégle s’applique également au
salarié dont la base horaire contractuelle de travail a été modifiée au cours du semestre.

La prime de vacances est réglée avec la paie du mois de juin, quelle que soit la date de départ en
congés. Le versement d’au moins 70% du montant brut de cette prime sera effectué sous forme
d’acompte dans les 3 premiers jours ouvrables du mois de juin.

2-2.2 Prime de fin d’année

Les salariés titulaires d’'un contrat de travail d’au moins trois mois consécutifs au cours du second
semestre de I'année considérée bénéficient d’'une prime de fin d’année calculée sur une mensualité de
leur dernier salaire mensuel de base.

En cas d’embauche, de cessation du contrat de travail ou d’absences en cours de semestre, autres que
celles autorisées conventionnellement ou ayant donné lieu a un complément de salaire par
Pentreprise, le montant de la prime est réduit a raison de 1/180éme par jour calendaire d’absence au
cours du second semestre.

Les périodes d’arrét de travail consécutives a un accident de travail proprement dit, & une maladie
professionnelle ainsi que les périodes de suspension de contrat prévues a l'article L. 1225-17 du code
du travail en cas de maternité naturelle ou adoptive sont assimilées a un temps de travail effectif, et
ce dans la limite d'une année.

La mensualité prise en considération comme base de calcul pour le personnel a temps partiel est
déterminée par référence a l'’horaire semestriel moyen accompli. Cette regle s’applique également au
salarié dont la base horaire contractuelle de travail a été modifiée au cours du semestre.

La prime de fin d’année est réglée avec la paie du mois de décembre. Le versement d’au moins 75% du
montant brut de cette prime sera effectué sous forme d’acompte dans les trois premiers jours
ouvrables du mois de décembre.

Le salarié mis a la retraite au cours de 'année bénéficiera de la prime de fin d’année calculée sur la

base de 1/365eéme par jour travaillé, de repos ou d'absence autorisée conventionnellement entre le ler
janvier de 'année considérée et la date de son départ.
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ARTICLE 2-3 Indemnisation du temps de déplacement pour formation ou réunions

Les dispositions du présent article s’appliquent aux employés ou agents de maitrise se rendant en
formation ou en réunion organisée a I'initiative de la Direction, dans le cadre de leur travail.
Compte tenu de la spécificité de leur statut, ces dispositions ne sont pas applicables aux apprentis.

Le temps de déplacement des employés ou agents de maitrise, sera indemnisé selon le régime
forfaitaire suivant :

Si la distance aller et retour entre 'établissement de rattachement et le lieu de la réunion ou de la
formation est :

— Supérieure a 20 kilomeétres et inférieure ou égale a 50 kilometres : rémunération forfaitaire de 1
heure (couvrant l'aller et retour).

— Supérieure a 50 kilomeétres et inférieure ou égale a 150 kilomeétres : rémunération forfaitaire de 2
heures (couvrant I'aller et retour).

— Supérieure a 150 kilométres et inférieure ou égale a 250 kilométres : rémunération forfaitaire de 3
heures (couvrant I'aller et retour).

— Supérieure a 250 kilométres et inférieure ou égale a 350 kilométres : rémunération forfaitaire de 4
heures (couvrant I'aller et retour).

— Supérieure a 350 kilométres et inférieure ou égale a 450 kilométres : rémunération forfaitaire de 5
heures (couvrant I'aller et retour).

— Supérieure a 450 kilométres : rémunération forfaitaire de 7 heures, (couvrant I'aller et retour).

Pour tout déplacement en avion, le forfait est limité a 6 heures, comprenant I’aller et le retour.

Modalités de rémunération du forfait

La rémunération forfaitaire dont il est fait état aux alinéas précédent se défini comme suit : « Taux
horaire forfait pause inclus auquel se rajoute le cas échéant 'indemnité compensatrice multiplié par le
nombre d’heures défini ci-dessus »

Cette indemnisation s’entend par déplacement aller retour effectif et ne donnera lieu en conséquence
qu’a un seul versement en cas de réunions multiples avec séjour sur place.

Ce forfait ne rentrera pas dans le décompte du temps de travail effectif.

Ce temps de déplacement sera payé en forfait déplacement aux conditions définies au présent
paragraphe.

ARTICLE 2-4 Vendeurs de produits et de services

PREAMBULE

Compte tenu des techniques particuliéres nécessaires a la promotion et a la vente de certains produits
et services identifiés par l'entreprise, les parties ont mis en place depuis plusieurs années des
dispositions destinées a intéresser et a motiver les vendeurs de produits et de services a la réalisation
des objectifs de vente fixés par 'entreprise.

Par ailleurs, la convergence des nouvelles technologies, 1’évolution des marchés, ainsi que les
nouvelles attentes de nos clients, imposent aux parties d’adapter la part variable de la rémunération
des vendeurs produits et services, permettant une nécessaire adéquation entre la performance
économique de 'entreprise et les primes des vendeurs.
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2-4.1 Eléments de rémunération
La rémunération des vendeurs produits et services se décompose comme suit :
Une partie fixe, forfait pause inclus, correspondant au niveau III vendeurs des accords
d’entreprise Carrefour, qui bénéficiera des augmentations négociées en réunion paritaire générale.
Une partie variable liée a la réalisation d’objectifs individuels et collectifs, dont les
caractéristiques figurent dans les annexes du présent accord.
La rémunération annuelle totale des vendeurs de produits et de services, hors heures
complémentaires et supplémentaires, est garantie a hauteur du salaire mensuel de base du niveau III

B affecté du coefficient 13,5. Le cas échéant, une régularisation interviendra avec la paie du mois de
janvier.

2-4.2 Temps de travail

La référence hebdomadaire moyenne du temps de travail effectif des vendeurs de produits et de
services a temps complet est de 35 heures.

La modulation du temps de travail prévue a larticle 5-3 de la présente convention collective

d’entreprise Carrefour s’organise pour les vendeurs de produits et de services sur la base de la
référence hebdomadaire définie par I'alinéa précédent.

2-4.3 Partie variable
La partie variable de la rémunération est calculée sur les résultats de chaque mois et trimestre civil.
Elle est versée avec la rémunération mensuelle suivant le mois ou le trimestre de référence.

La grille de rémunération variable ainsi que les regles de calcul de celle-ci figurent dans les annexes
du présent accord.

Annexe 1 : grille métier blanc et brun.
Annexe 2-1 a 2-4 : Notice explicative des indicateurs figurant dans la grille précédente.

A Tissue du bilan annuel présenté lors de la commission de suivi de l'accord, si les évolutions de
Pactivité économique devaient entrainer de facon durable une dégradation de la partie variable de la

rémunération des vendeurs bénéficiaires du présent accord, les organisations syndicales signataires
pourront obtenir la réouverture de négociations.

2-4.4 Primes semestrielles

Pour la détermination de la prime de vacances et de la prime de fin d’année, la partie variable de la
rémunération est prise en compte sur la base de la moyenne du semestre considéré.

2-4.5 Retenues et indemnisations

Retenues :

Les retenues sur salaire pour absences sont calculées selon les cas, en jours ouvrés, ouvrables,
calendaires ou en heures sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle de base.
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Indemnisations :

Jours non travaillés suite a absence pour repos supplémentaires, maladie — maternité — accident de
travail — accident de trajet :

L’'indemnisation est calculée sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle augmentée de
la moyenne journaliere de la partie variable des douze mois précédents.

Cette indemnisation est versée proportionnellement a la durée de l'absence et en application des
régles fixées par les accords d’entreprise Carrefour pour chaque type d’absence.

Heures non travaillées suite a :
» absences pour circonstances de famille ou parentales,
*  jours fériés chomés payés,
* temps passé en formation professionnelle,
e temps passé en délégation et pour les titulaires d'un mandat syndical ou de représentation du
personnel,
e temps passé au titre de ces mandats en réunion organisée a I'initiative de 'entreprise.

Le taux horaire retenu pour procéder a I'indemnisation est calculé sur la base de la partie fixe de la

rémunération mensuelle augmentée de la moyenne horaire de la partie variable des douze mois
précédents.

2-4.6 Reégles de fonctionnement

2-4.6.1 Calcul des objectifs

Les objectifs devront étre remis au vendeur la derniére semaine du mois, pour le mois suivant,
au minimum a J — 7.

Le poids de vente assistée est propre a chaque magasin.

Il est calculé sur la base des données N-1 du magasin et peut étre corrigé en fonction
d’événements commerciaux.

2-4.6.2 Calcul des primes

Le vendeur de produits et de services ne peut en aucun cas étre rémunéré sur des ventes
réalisées par une tierce personne.

Le calcul de la prime se fera a la cléture du bon de vente.

Les montants de primes figurant sur la grille en annexe s’entendent pour des salariés dont la
base contrat est au moins a 35 heures, le calcul des primes pour les salariés a temps partiel est
proratisé.

La prime chiffre d’affaires est versée au meilleur des deux cas (collectif ou individuel).

Le calcul de la masse de marge servant de base au calcul de la prime produit tient compte du
prix d’achat et du prix de vente de chaque magasin, il integre donc les remises.

I1 peut varier chaque jour.

Occasionnellement, certains produits bénéficieront d'une prime nationale qui s’ajoutera a la

prime produit normale.
Ces produits seront déterminés par les services achat national.
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Le nombre de priorités locales (telles que définies aux annexes 1-4 et 2-4) est laissé a
Pappréciation du Manager Métier.
Ces priorités locales sont disponibles pour ’ensemble des vendeurs.

Tous les remboursements et annulations de vente doivent étre saisis sur l'outil de vente
assistée avec le code du vendeur qui a réalisé la vente.

Ces remboursements seront déduits du CA et de la prime du vendeur pendant une période en
conformité avec la charte remboursement Carrefour (soit 15 jours a la date d’application du
présent accord) .

2-4.7 Commission nationale de suivi vendeurs produits et services

Il est crée une commission nationale de suivi vendeurs produits et services.

Son roéle consiste a suivre le fonctionnement de la rémunération variable des vendeurs, et
notamment -

= La situation comparée des résultats économiques du secteur EPCS et de la partie variable de
rémunération des vendeurs.

Les évolutions du marché.

Les formations nécessaires au développement des ventes des nouveaux produits.

La politique commerciale de I’ EPCS.

Les modifications des taux et des paliers de rémunération sur la marge.

Bilan détaillé, et évolution du métier.

4434030

Cette commission est réunie a 'initiative de la direction au moins une fois par semestre civil.
Un ordre du jour est établi pour chaque réunion par la direction.

La délégation de chaque organisation syndicale sera composée de quatre membres désignés par le
délégué national hypermarchés pour la durée du présent accord.

Un compte rendu sera rédigé aprés chaque réunion de la commission et transmis aux comités
centraux d’entreprise. Le compte rendu sera diffusé aux participants de la commission dans les 30
jours suivants la réunion.

Ce compte-rendu sera diffusé aux directions et aux CE des magasins pour permettre une mise a
Tordre du jour d’'une réunion.

La prise en charge des déplacements, ainsi que le maintien des rémunérations des salariés appelés a
participer a cette commission, se fera en conformité avec les dispositions de I'accord Carrefour
d’exercice du droit syndical.

2-4.8 Mise en ceuvre de 'accord

Afin de faciliter la mise en place et I'application du présent accord, chaque établissement concerné
procédera aux formalités suivantes :

La commission de suivi, telle que définie au 2-4.7 a sera réunie préalablement a la mise en oeuvre
du présent accord.

Au cours de cette réunion, un bilan de la rémunération actuelle sera présenté.

information du comité d’établissement.

réunion d’information de I’ensemble des vendeurs concernés.

remise a chaque vendeur de la grille de rémunération ainsi que d’'une notice explicative.

Pour permettre aux vendeurs bénéficiaires du présent accord de prendre en compte dans leur
méthodologie de vente les nouvelles regles de calcul de prime, pendant les six premiers mois de
mise en place de l'accord, soit du ler février 2008 au 31 juillet 2008, la partie variable de
rémunération du mois sera comparée a celle du mois N-1, le paiement étant effectué sur la
meilleure des deux.

443
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= Un logiciel permettant aux vendeurs d’avoir une visibilité de leurs résultats sera présenté lors de
la commission de suivi préalable a la mise en place de I'accord

= Les partenaires et la direction se réuniront afin d’établir, préalablement a la mise en place de
Taccord, une « notice technique » permettant d’éviter les interprétations.

= Lors de la premiére année de mise en place de 'accord la commission de suivi se réunira a quatre
reprise

2-4.9 Champ d’application du présent accord
Les régles de rémunération et les grilles, objet du présent accord, ne s’appliquent qu’aux bénéficiaires
des dispositions de I'accord nouvelle rémunération vendeurs, mis en place au 1¢r juin 2000, bénéficiant

du statut niveau III vendeurs produits services.

Les vendeurs non signataires de 'accord sus nommé ne pouvant bénéficier de ces dispositions que sous
réserve d’en faire la demande et apres signature d’'un avenant.

2-4.10 Disposition transitoire

Compte tenu de la poursuite des tests liés a la rémunération des vendeurs radiotéléphonie jusqu'au 31
décembre 2007, les parties signataires conviennent :

De réunir une commission de suivi en janvier 2008 afin de présenter un bilan du résultat de ces tests.

D’engager une négociation, avant le 31 janvier de la méme année, en vue de négocier un avenant,
permettant 'extension du présent accord aux vendeurs radiotéléphonie.
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Annexes

Annexe 1 :

GRILLE METIERS BLANC BRUN
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Objectif Chiffre ~ Prime Chiffre daffaires
daffaires collectif 2-1 collectif

L'objectif est mensuel et trimestricl Prime mensuelle et trimestriclle
L'objectif de CA collectif est la prévision Le CA collectif pris en compte est la
Tableau de Bord du ou des rayoens sur réalisation Tableau de Bord du ou des
lesquels le vendeur est objectivé payons concernés (vente assistée+libre
(vente assistéetlibre service) service) sur lesquels le vendeur est
L'objectif trimestricl étant la somme des objectivé
3 objectifs mensuels Le CA collectif trimestriel pris en compte
etant la somme des 3 réalizsations

mensuelles des rayons sur lesquels le
vendeur est objectivé

3 paliers d'objectifs :
98 100 105%

3 montants de primes maximum

Dochme 1k Tauall (o AT dECN: b s2 VEMe N T 200 [66e Ve F VAIKEon aves E Comfe Exec VTt ok [rese i tlion anx etances e prece vathies av pe ron el Carrefour ( 9
- CONFIDENTIEL- HYPER FEANCE 2

Objectif Chiffre Prime Chiffre daffaires

nnexe

daffaires collectif 2-1

collectif

Primes calculées au prorata de la base
contrat

Primes calculées au prorata du temps de
présence

Primes calculées au prorata de
I'affectation du vendeur sur chacun des

rayens

C'est la meilleure des 2 primes entre
Collectif et individuel qui est versée

Docament e Tawall peardiciss b senkment sons Brene &k valklation awc b Comfe Excwiifetce préserttion anx istances repicevties d rone] carmfwr ( 9
- CONFIDENTIEL- HYPER FRANCE 3
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Objectif Chiffre

daffaires individuel

L'objectif est mensuel et trimestriel

L'ebjectif de CA vente assistée est la
prévision mensuclle Tableau de Bord du ou
des rayons sur lesquels le vendeur est
objective ™ poids de vente assistée de ces
mémes rayons

L'ebjectif trimestriel étant la somme des 3
objectifs mensuels sur le ou les rayons sur
lesquels le vendeur est objectivé

3 paliers d'objectifs :
98 100, 105%

nnexe

2-2

Prime Chiffre daffaires

individuel

La prime est mensuelle ot trimesiriclle

Le CA mensuel individuel pris en compte
est la réalisation des ventes du mois
faites sur le ou les rayons sur lesquels le
vendeur est objective

Le CA individuel trimestriel pris en compte
etant la somme des 3 realisations
individuelles mensuelles sur le ou les
rayens sur lesquels le vendeur est

objectivé

Primes calculées au prorata de la base
contrat

Primes calculées au prorata du temps de
présence

Docame vt ok wavall, pordiecizsbn senkment sons rezeme ok walklation awc b Come Extcutifetce précerttion anx ctances reprece vathves du p= o el

—CONFIDENTIEL-

| GamEsiouE (B,

Objectif Chiffre

daffaires individuel

Prime Chiffre daffaires

Objectifs calcules au prorata de la base
contrat

Objectifs calculés au prorata de
l'affectation du vendeur sur chacun des
rayons

Objectifs calculés au prorata du temps de
présence

individuel

Primes calculées au prorata de
I'affectation du vendeur sur chacun des
rayons

3 montants de primes maximum

C'est la meilleure des 2 primes entre
Collectif et individuel qui est versée

Docment e Tavall po T dEcess on seVEMeN T 1005 [E5eme e Galkiaton avec B ComIE Ec et de prése s bon ane hetances e prése nates v e o kel

—COMNFIDENTIEL -

| Garmsions (O
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Prime sur marge Prime sur marge

Euro picces calculés en fonction de la Primes calculées sur les erédits payants: %
sur le CA réalisés avec un crédit

masse de marge commerciale de chaque
article

(Marge brute sue vente + ristournes)

Primes calculées sur FAI (Fournisseurs
acces internet) et Pay TV (abonnement
télevision) en fonction de la marge magasin

Le vendeur est rémunéré sur toute vente
en fonction de la masse de marge du

Primes calculées sur extensions de garantie,

e e Sl assurances, en fonction de la marge magasin

Primes calculées sur les accessoires ou
consommables vendus en méme temps qu'un

produit hard

Prime totale des produits versée
mensuellement

Prime totale des serwices et crédit versée

mensuellement

Dochme 1k Tauall (o AT dECN: b s2 VEMe N T 200 [66e Ve F VAIKEon aves E Comfe Exec VTt ok [rese i tlion anx etances e prece vathies av pe ron el varreiour
- CONFIDENTIEL- HYPER FEANCE E

Prime sur le local

Prime totale des preduits versée mensucllement ot plafonnée

Un plafond de prime différent pour les meis de « soldes »

Primes produits seus forme d'euro/picces pouvant se cumuler aux primes lices a la masse de
marge

Dooamz it de Al poardicrss ke sevkmentsons Eeene &k valklation awc b Comfe Excaiifet e préser tion anx istances reprcerties di peroneel Garrefour ( 9
- COMFIDENTIEL- HYPER FRANCE T
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ARTICLE 2-5 Techniciens services aprés-vente regionaux

Le statut défini dans le cadre du présent Accord s’applique aux salariés des établissements « Services
Aprés Vente Régionaux ».

2-5.1 Eléments de rémunération
Leur rémunération mensuelle est constituée :

d’'une partie fixe, correspondant au salaire de base du niveau III de la grille de salaires applicable
dans leur établissement,

d’une partie variable dite « prime de résultat » dont le montant maximum s’établit a 630 Euros bruts
auquel pourra, le cas échéant, s’ajouter une « surprime ».

Cette partie variable devra rémunérer les performances individuelles de chaque technicien.

2-5.2 Partie variable

La partie variable de la rémunération est calculée sur les résultats de chaque mois civil ; elle est
versée avec la rémunération mensuelle suivant le mois de référence.

2-5.3 Primes semestrielles

La prime de fin d’année et la prime de vacances sont versées aux techniciens S.A.V. Régionaux
conformément a la Convention Collective Carrefour, étant précisé que leur montant est calculé sur la
moyenne des salaires des douze derniers mois (fixe et partie variable) a 'exclusion de toute prime a
périodicité non mensuelle.

2-5.4 Retenues et indemnisations

Retenues :
Les retenues sur salaire pour absences sont calculées selon les cas en jours ouvrés, ouvrables,
calendaires ou en heures sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle de base.

Indemnisations :

- Jours non travaillés suite a absence pour repos supplémentaires, maladie — maternité — accident de
travail — accident de trajet :

L’indemnisation est calculée sur la base de la partie fixe de la rémunération mensuelle augmentée de
la moyenne de la partie variable des douze mois précédents.

Cette indemnisation est versée proportionnellement a la durée de I'absence et en application des
régles fixées par les accords d’entreprise Carrefour pour chaque type d’absence.

- Heures non travaillées suite a absences pour circonstances de famille ou parentales et jours fériés
chomés payés, temps passé en formation professionnelle et en délégation et pour les titulaires d'un
mandat syndical ou de représentation du personnel le temps passé au titre de ces mandats en réunion
organisée a l'initiative de 'employeur :

Le taux horaire retenu pour procéder a I'indemnisation est calculé sur la base de la partie fixe de la
rémunération mensuelle augmentée de la partie variable versée le mois précédent
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2-5.5 Modalités de calcul de la prime de résultat
Les criteres d’attribution de la prime sont les suivants :

la quantité d’appareils terminés par jour et par technicien,
le taux de qualité des réparations par technicien.
Définition des critéres

1/ La quantité d’appareils terminés par technicien :

Elle correspond a la quantité moyenne d’appareils réparés et terminés par jour, par technicien,
calculée selon la formule ci-dessous :

Quantité moyenne = Nombre d’appareils réparés et terminés dans le mois
Nombre de jours effectivement travaillés

Le nombre d’appareils réparés terminés s’entend aprés application des taux de pondération tels que
définis au 3/ ci-dessous.

2 / Le taux de qualité par technicien:

Ce taux g’établit mensuellement en fonction du nombre d’appareils, calculé sans pondération,
nécessitant une nouvelle intervention dans les trois mois.

Il se calcule selon la formule ci-dessous :

Taux de qualité = 100 - Nombre d’appareils nécessitant une nouvelle réparation dans les 3 mois
Nombre d’appareils réparés durant le mois considéré

Exemple :

Au mois de janvier, un technicien a terminé 150 appareils. Pendant les mois de janvier, février et
mars, 5 appareils sur les 150 ont du faire 'objet d'une nouvelle intervention :

3 / Pondération du nombre d’appareils terminés :

Afin de tenir compte de la complexité plus ou moins grande des réparations a effectuer sur certaines
familles de produits, 1l est appliqué des coefficients pondérateurs dans les conditions indiquées ci-
dessous :

Micro-ondes 0,6
G.E.M.

Autres produits 1,1

Caméscopes 1,5
HIFI-TV-VIDEO T.V. 1,2

Autres produits 1
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Scooters 2
BAZAR

Autres produits 1

4 / Bonus en fonction du kilométrage :

Pour tenir compte du temps passé en tournée par les techniciens a domicile, un bonus est mis en place
en fonction du nombre de kilometres parcourus en moyenne par jour 1 travaillé a l'extérieur par
chacun des techniciens au cours du mois concerné.

Nbre. moyen de kms .parcourus par jour Bonus
<100 0,50
>100<125 0,75
>125< 150 1
>150< 175 1,25

> 175 <200 1,50

> 200 < 225 1,75

> 225 < 250 2

> 250 <275 2,25

> 275 2,50

Le bonus correspondant au nombre de kilometres parcourus en moyenne au cours du mois vient
s’ajouter au nombre d’appareils terminés pondérés pour chaque jour travaillé a I'extérieur.

Exemple :

Un technicien a travaillé 21 jours dont 10 a 'extérieur,

il a parcouru en moyenne entre 225 et 250 km les jours travaillés a 'extérieur,
il a terminé 90 appareils pendant le mois (50 en atelier et 40 a 'extérieur),

on y ajoutera un bonus de 20 appareils (10 jours pondérés chacun pour 2 unités)

Pour calculer sa productivité mensuelle on retiendra comme nombre d’appareils terminés : 90 + 20 =
110.

! Hors trajet domicile-SAV et retour
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5/ Grille de calcul de la prime

Taux de qualité

99 162 198 234 288 342 396 468 540 630
08 153 185 216 264 311 358 421 484 562
97 144 171 198 239 279 320 374 428 493
% 135 158 180 214 248 282 327 372 426
o5 126 144 162 189 216 243 279 315 357
94 117 131 144 165 185 205 232 259 289
03 108 117 126 140 153 167 185 203 221 Nombre d'appareils
5 5,5 6 6,5 7 7.5 8 8,5 9 pondérés, terminés / jour

Au dela de 9,5 appareils pondérés terminés par jour en moyenne sur le mois, le technicien percevra
une « surprime » de 2 euros par appareil pondéré terminé supplémentaire.

2 exemples :

Exemple 1:

Sur un mois donné, un technicien a travaillé 20 jours, il a terminé 207 appareils a un taux de qualité
de 98,5%.

Sa productivité étant de 10,35 appareils par jour, sa prime sera constituée :

du positionnement dans la grille correspondant a sa productivité et son taux de qualité,

d’une « surprime » liée a une surperformance de 10,35 — 9,50 soit 0,85.

Il percevra une prime égale a : (sa prime « normale » 562 € ) + (sa prime de sur performance (0,85 x 20
jours x 2 € = 34 €)).

Soit : 562 € + 34 € =596 €

Exemple 2 :

Sur un mois donné, un technicien a travaillé 20 jours, il a terminé 252 appareils a un taux de qualité
de 98,5%.

Sa productivité étant de 12,6 appareils par jour, sa prime sera constituée :

du positionnement dans la grille correspondant a sa productivité et son taux de qualité,

d’une « sur prime » liée a une sur performance de 12,60 — 9,50 soit 3,10.

Il percevra une prime égale a : (sa prime « normale » 562 € ) + (sa prime de sur performance (3,10 x 20
jours x 2 € = 124 €)).

Soit : 562 € + 124 € = 686 €
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6/ incidence des absences sur le montant de la prime brute

Le critere « quantité d’appareils terminés pondérés par jour » est désormais calculé en rapportant la
somme du nombre d’appareils terminés pondérés et du nombre de bonifications kilométriques au
nombre de jours réellement travaillés par le technicien dans le mois.

La productivité ainsi déterminée permet de positionner le technicien dans la grille et d’obtenir un
montant de prime théorique.

Cette prime théorique est ensuite ramenée au prorata du nombre de jours réellement travaillés par le
technicien.

Les dispositions du présent 6/ sont conclues pour une durée déterminée d’'un an. Il pourra étre
reconduit pour une ou plusieurs périodes d’égale durée dans la mesure ou le taux d’absentéisme
annuel, tel qu’il figure au tableau de bord, n’a pas progressé de plus de 5% par rapport a celui observé
pour I'exercice précédent.
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ACCORDS A DUREE DETERMINEE — Textes non codifiés

INTERESSEMENT COLLECTIF

Accord d' interessement collectif a durée déterminée du 1er janvier 2008 au 31
décembre 2010.

Avenant a l'accord d'intéressement du ler janvier 2009 au 31 décembre 2010
Avenant a l'accord d’'intéressement du 1er janvier 2010 au 31 décembre 2010

REMUNERATION VARIABLE AU SEIN DES SERVICES
FINANCIERS

Accord d'entreprises sur la rémunération variable au sein des services financiers du
13 mai 2009 : accord a durée déterminée du ler juin 2009 au 31 mai 2012
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INTERESSEMENT COLLECTIF

Accord d' interessement collectif & durée déterminée du 1er janvier 2008 au 31
décembre 2010.

Avenant a l'accord d'intéressement du ler janvier 2009 au 31 décembre 2010

Avenant a l'accord d’intéressement du 1er janvier 2010 au 31 décembre 2010
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ACCORD D’INTERESSEMENT
2008/2009/2010

Entre

Les sociétés CARREFOUR Hypermarchés SAS; SOGARA France ; CARCQOP France ;
GML France ; CARREFOUR Formation Hypermarchés France; SN.S.: LA CIOTAT
Distribution ;.  PERPIGNAN  Distribution ; CONTINENT 2001 ; RIOM  Distribution,
HYPARLO S.A.

Représentces par Marie Héléne CHAVIGNY, Directeur des Relations Sociales
A T . )
s, _\‘,,,kg“@ A %:’: , D’une part,

ET Pttt e
Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

* LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (CAT)
Repreésentée par M. Frangois RIGOLETTI, Délégué National Hypermarchgs, dament
habilité ; 7k

*LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL
(C.F.D.T.) I -
Représentée par M. Serge CORFA, Délégué National Hypermarchés, dﬁmﬂ“%W
Pt/ /

L
* LA FEDERATION COMMERCE SERVICES ET FORCE DE yENTE?(C.F.T‘C.)
Représentée par Monsieur Patrick COURCIER, Délégué National Hypé]’fnﬁrdfé'sf (iment
habilité ; - -

o
g

* LA FEDERATION NATIONALE AGROALIM

(C.F.E.- C.G.C AGRO - S.N.E.C.)

Représentée par Monsieur Gérard BASNIER, Délégué Natidna
habilité ; .

WM-M“ ek, )

* LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G. T

Représentée par Mme Claudette MONTOYA, Déléguée National Hypermarchés, diment

habilitée ;

= LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L’AGRICULTURE,
DE L’ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETE G, AL/ F.0.)
s-G{ment habilité ;

D’autre part,
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| PREAMBULE 7

Le présent accord d’intéressement collectif, conforme aux dispositions des articles du code du
travail, a pour objet d’associer les salariés au progrés de leurs entreprises et aux performances
de leurs établissements pour les exercices 2608, 2009 et 2010.

L’intéressement est un moyen équitable de motivation pour celles et ceux qui participent
quotidiennement 3 Dactivité de Pentreprise, dans la mesure ou le résultat de leur
investissement individuel et colectif est pour partie partagé.

Les parties signataires sont convaincues des effets positifs qu’aura cet accord sur les membres
du personnel et sur leur engagement 4 contribuer au développement économique .

Dans cet esprit, il a été décidé de retenir trois critéres objectifs, pertinents, accessibles,
mesurables et motivants :

La réduction du taux de démarque totale hors carburant ;

L’atteinte des objectifs de CA HT (hors carburant) cumulés des magasins entrant dans
le champ d’application de "accord et le taux d’EBIT DA cumulé des magasins entrant
dans le champ d’application de P’accord :

» Le taux de CATTC hors carburant encarté de la carte de fidélité 2
>
>

Les modalités de calcul de Uintéressement collectif mais ¢galement les modalités de
répartition entre les salariés concernés, ont été élaborées dans le but d’aboutir 3 un accord
simple et équilibré garantissant une rétribution de Ieffort collectif et une solidarité entre les
magasins et le siége.

D’une maniére générale, la répartition du montant de I’intéressement se fera de facon
similaire entre les salariés |

En effet, te bénéfice du versement de I'intéressement & une équipe de travail dépend
etroitement de la solidarité dont fait preuve chacun des collaborateurs en vue de la réalisation
de I'objectif commun, et ce quel que soit sa fonction ou son statut.

Les effets du présent accord et de ses avenants ne pourront se cumuler avec ceux qui
découleraient de nouvelles obligations Iégales ou conventionnelles en la matiére,

Il importe de rappeler que les sommes éventuellement réparties entre les salarids, en
application du présent accord, ne constituent pas un élément de salaire pour application de la
législation du travail et de la sécurité sociale et n’entrent pas en compte pour Papplication de
ta législation relative au salaire minimum de croissance.

Ces sommes ne peuvent se substituer a aucun des éléments du salaire en vigueur dans
Pentreprise au jour de la signature de cet accord ou qui deviendraient obligatoires en vertu de
régles légales ou contractuelies.

Le présent accord qui fait suite 4 plusieurs réunions de négociations a fait Pobjet d’une
information et d’une consultation des Comitds Centraux d’Entreprises et Comités
d’Entreprises des sociétés relevant du champ d'application ci-dessus défini,

-
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TITRE PREMIER : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1.1 - OBJET

Le présent accord constitue un accord d’intéressement,
H est conclu conformément aux dispositions des articles v afférant relevant du code du travail.

Le présent accord a pour objet de définir :
# La période pour laguelle il est conclu ;
»  Son champ d’application ;
» Les modalités d’intéressement retenues |
» Les modalités de calcul de intéressement et les critéres de répartition des ses produiis
dans le respect des dispositions prévues dans le code du travail ;
La périodicité et les modalités de versement ;
Les modalités de versement dans un P.E.G. ou un PERCO ;
Les procédures convenues pour régler les différends qui peuvent surgir dans
I’application de I'accord ou lors de sa révision ;
Les modalités &’information individuelle et collective du personnel ;
Les modalités de dépot de accord.

vV Vv

A

Tout ce qui ne serait pas prévu par Paccord serait régi par les textes légaux et
réglementaires en vigueur.

Article 1.2 ~ CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

= Etablissemenis entrant de plein droit dans le champ d’application de

I’accord :
L'accord d’intéressement concerne "ensemble des sociétés et de Jeurs établissements
existant & la date de la signature du présent accord et dont la liste figure en annexe 4.

L’ensemble des salariés de ces établissements ont vocation 4 bénéficier des dispositions du
présent accord sous réserve qu’ils satisfassent aux conditions stipulées & Particle 3 ci-dessous.

= Seciétés avant Ia faculté d’adhérer i cet accord d’intéressement :

Toute adhésion d’une entreprise nouvelle 4 I'accord d’intéressement fera P’objet d’un
avenant, obéissant aux mémes régles de conclusion et de dépst que "accord lui-méme.

L’avenant devra étre signé par I’ensemble des parties concernées, c'est-a-dire, tant par
les représentants de la nouvelle entreprise adhérente, que par les parties signataires de
Paccord d’intéressement initial.

Toutefois, lorsqu’une société sera détenue 4 plus de 50% par une ou plusicurs des
entreprises déja parties & I'accord d’intéressement, la société pourra décider d’adhérer par
sirmple accord entre les représentants emploveurs et salariés de cetfe socidté,

Cet accord sera signifié aux auires parties au présent accord.

o
; ok
) ) G
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Axticle 1.3 - SALARIES BENEFICIAIRES

Llintéressement défini par le présent accord est réservé aux seuls salariés des
¢tablissemnents des sociétés signataires relevant des annexes I, I et [I] de la Convention
Collective de Branche.

Les salariés bénéficiaires devront justifier d’une ancienneté minimale de trois mois dans le
Groupe CARREFOUR au sens des articles refevant du Code du travail.

L’ancienneté requise s’entend de la durée totale d’appartenance au Groupe, que celle-ci soit
continue ou discontinue, acquise au cours d’un ou plusieurs confrats de travail et sans que les
périodes de suspension du contrat de travail, pour quelque motif que ce soit puissent étre
déduites.

Pour la détermination de I’ancienneté, sont pris en compte tous les contrats de travail

exécutés au cours de la période de calcul de I Intéressement et des douze mois qui la
précedent, qu'ils soient & durée déterminée ou indéterminée.
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f TITRE DEUXIEME : CRITERES ET MODALITES SERVANT
| AU CALCUL DE L’INTERESSEMENT COLLECTIF

Article I1.1 - CARACTERISTIQUES DE L' INTERESSEMENT

Le montant de I'intéressement ne dépend pas d’une décision discrétionnaire de I'une
des parties signataires, mais uniquement des régles de calcul définies dans le présent accord.
1 est donc variable et présente, par nature, un caractére aléatoire,

Les regles de calcul ne font intervenir que des éléments caractérisant les résultats ou
les performances de I'entreprise, éléments sur lesquels chaque membre du personnel peut
avoir une action directe ou indirecte.

Le montant dépend de la situation propre & chaque exercice, il est donc variable et peut
étre nul. L intéressement collectif ne constitiye ni dans son principe, ni dans son montant un
avantage acquis.

L'intéressement présente un caractére collectif puisqu'il a comme origine des données
traduisant la marche de la société et des unités de travail d’une part, et qu’il est ouvert 4 tous
les salariés bénéficiaires, d’autre part.

Les montants individuels attribués aux salariés bénéficiaires en application du présent
accord n’ont pas le caractére de salaire et n’entrent pas en compte dans I"application de la
législation du Travail et de la Sécurité Sociale.

L’intéressement ne se substitue 4 aucun des éléments ou accessoires du salaire en
vigueur dans les entreprises entrant dans le champ d’application du présent accord.

Auxticle H.2 - MODALITES, CALCULS ET REPARTITIONS

H.2.1 - SEUIL DE DECLENCHEMENT CONDITIONNANT LE VERSEMENT DE
L’ INTERESSEMENT _ET _PLAFONNEMENT DU MONTANT GLOBAL
DISTRIBUABLE

Tout versement d’un intéressement collectif est conditionné, préalablement, 3 Ia
constatation d’un progrés économique au cours d’un exercice social tel que reflété par le
compte d’exploitation.

En tout état de cause, aucune prime d’intéressement ne pourra étre distribude si 'EBIT
DA cumulé des sociétés entrant dans le champ d’application du présent accord n’atteint pas
aw moins 1 % du Chiffre d’Affaires HT cumulé de ces mémes sociétés sur Ia période
concernée, en Poccurrence 'année civile,

Ce taux constitue un seuil minimum de rentabilité indispensable a Pentreprise pour se
maintendr. Bn conséquence, si ce seuil n’est pas atteint, le caloul de intéressement ne sera
pas déclenche sur la périede concernée et done aucun intéressement ne sera versé,
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.22 - LES CRITERES PRIS EN COMPIE POUR LE CALCUL DE
LIINTERESSEMENT

A) Le taux de CATTC hors carburant encarté de la carte de fidélité

L’intéressement & distribuer est déterminé par la grille 1 jointe en annexe 1 au
présent accord.

Le montant maximum déterminé par cette grille ne pourra étre supérieur
& 300 euros.

Pour le personnel rattaché 3 un magasin :

- Le taux de CATTC hors carburant encarté de la carte fidélité du magasin
concerné entrant dans le champ d’application de accord sera établi selon la
formule suivante :

Taux d’encartage = montant du CATTC hors carburant encarté du magasin concerné
divisé par le montant du CATTC hors carburant du magasin concerné..

La valeur distribuée variera en fonction de la performance du magasin
concerng.

Pour le personnel de Détablissement Carrefour Direction Fxécutive
Hypermarché France, de la société Carrefour Formation Hyvpermarchés
France, des établissements Service Apres Vente Régionaux, de
PEtablissement SAV__ National, des établissements Logistique, des

établissements Direction d’Exploitation, et des magasins exploités pendant

moins de deux exercices conséeutifs complets

La valeur distribu¢e sera calculée sur la moyenne des montants distribués par
’ensemble des magasins entrant dans le champ d’application du présent accord.

B) Le taux de démarque totale hors carburant.

L7intéressement & distribuer est déterminé par la grille 2 jointe en annexe 2 au
présent accord.

Le montant maximum déterminé par cette grille ne pourra étre supéricur a 200 euros.

Pour le personnel rattaché 3 un maeasin :

- L’amélioration du ratio de démarque totale hors carburant du magasin
concerné entrant dans le champ d’application de I'accord établi selon la
formule suivante :

Taux de démarque totale hors carburant réalisé pour la période concernée

Taux de démarque totale hors carburant N-1 pour la période concernée
{Exprime en pourcentage arrondi 4 un chiffre aprés la virgule)

Taux de démarque totale hors carburant = valeur de la démarque totale hors carburant
du magasin concemé divisée par le CAHT hors carburant de ce méme magasin.
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La valeur distribuée variera en fonction de la performance du magasin
concerné.

Pour le personnel de Détablissement Carrefour Direction FExécutive
Hypermarché France, de la_société Carrefour Formation Hypermarches
France. des _¢établissements Service Aprés  Vente Régionaux, de
PEtablissement SAV  National. des  établissements Logistique,  des
¢tablissements Direction d’Exploitation, ef des magasins exploités_pendant
moins de deux exercices conséeutifs complets

La valeur distribuée sera calculée sur la moyenne des montants distribuds par
I’ensemble des magasins entrant dans le champ d’application du présent accord.

C) L atteinte des objectifs de CAHT (hors carburant) cumulé des
magasins entrant dans le champ d’application et le tanx d’EBIT
DA cumulé de ces mémes magasins

L’intéressement & distribuer au titre de la part nationale est déterming par la
grille 3 jointe en annexe 3 au présent accord dans les conditions suivantes :

Application au salaire annuel brut de chaque salarié bénéficiaire d’un
pourcentage en fonction de la combinaison croisée, de Patteinte des objectifs
de C.A.H.T. (hors carburant) et du pourcentage de I’EBIT DA.

Pour le personnel rattaché 3 un magasin

et

Pour le personnel de [’établissement Carrefour Direction Exécutive
Hvpermarché France, de Ia société Carrefour Formation Hypermarchés
France, des {tablissements  Service  Aprés  Vente Régionaux, de
I’Etablissement SAV _ Nafional, des établissements Logistique, _des

établissements Direction d’Exploitation, ¢t des magasins exploités pendant
moins de deux exercices consécutifs complets

- L’atteinte des objectifs de CA HT cumulés (hors carburant) de ’ensemble des
magasins concernés entrant dans le champ d’application de I'accord établi
selon la formule suivante :

CA HT hors carburant réalisé dans ’année concemnée

CA HT hors carburant prévu dans I’année concernde
(Exprimé en pourcentage arrondi & un chiffre aprés la virgule)

- Le resultat cumulé avant frais financiers, impéts, amortissements ot
provisions des magasins entrant dans le champ d’application du présent
Accord (EBIT DA} exprimé en pourcentage du CA HT (hors carburant)
des magasins concernés.

Ces deux paramétres s'entendent & magasins constants, C'est-a-dire exploités
sur la totalité de I"année concernée. -
it
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11.2.3 - MODALITES DE CALCUL DE L’INTERESSEMENT :

Le montant de I"intéressement résultant des calculs exposés ci-dessus sera
individualisé selon les modalités suivantes :

= Pour les salariés 4 temps partiel : un prorata des heures contractuclles augmentées des
heures complémentaires réalisées sur exercice sera effectucé par rapport 3 la durée
conventionnelle du travail.

= Pour tous les salariés : un prorata de leur temps de présence sur 'exercice considéré sera
effectué.

Sont assimilées & du temps de présence, tels que définis par la convention collective
Carrefour, les périodes d’absences pour les raisons suivantes : conges payés, conges pour
évenements familiaux, jours de repos supplémentaires, heures de délégation, formation
¢économique , sociale et syndicale, formation effectuée 4 la demande de PPemployeur, repos
compensateur [égal et exercice des fonctions de conseiller prud*homal.

Concernant les absences pour congé de maternité ou d’adoption, congé de paternité, absences
consécutives & un accident du travail (excepté les accidents de trajets), ou & une maladie
professionnelie, la rémunération sera reconstituée fictivement conformément aux dispositions
de la convention collective Carrefour.

I en résulte que toute absence pour un autre motif sera déduite du temps de présence
pour le calcul de Pintéressement.

Les grilles 1, 2 indiquent, une valeur de I’intéressement collectif exprimé en Euros pour un
salari¢ a temps complet et présent toute Uannde.

La grille 3 indique une valeur de I’intéressement collectif exprimé en pourcentage du salaire
annuel brut de chaque salarié bénéficiaire.

Pour les salariés entrés ou sortis en cours d’année ainsi que pour les salariés 3 temps partiel, il
sera pratiqué une proratisation. Il en sera de méme pour les salariés sortis ou rentrés en cours
d’année ou non présents sur ’année pour cause de suspension de contrat de travaif (congé
parental, congé sabbatique,congé sans solde...).

En cas de mutation d’un salarié au cours de I"année considérée, les droits sont attribués
au prorata du temps de présence passé dans chaque établissement.

Pour les salariés 4 temps complets, les heures supplémentaires seront prises en compte
dans la limite du temps plein.

Article 11.3 - PLAFONNEMENT DE L'INTERESSEMENT

Plafond global : e montant global des sommes distribuées aux salariés bénéficiaires
ne doit pas dépasser 20% du total des salaires bruts versés & I’ensemble des salariés au cours
de I"exercice au tifre duquel est caleulé I'intéressement.

Plafond individuel : Le montant des sotmes attribudes 4 un méme salarié, au titre
d’un méme exercice, ne peut excéder une somme égale 4 la moitié du plafond annuel de
séeurité sociale.

Lorsque le salarié n’a pas accompll une annde entidre de présence dans
établissement, ce plafond est égal 4 la somme des plafonds mensuels correspondants.
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Article I1.4 - VERSEMENT DE I’ INTERESSEMENT

Le montant net de I'intéressement acquis individuellement fera Pobjet d’un paiement
dans la 1" quinzaine du mois de mars suivant chaque exercice considéré.
q

Pour Pannée 2008, I'intéressement sera calculé sur 'année civile soit du [ janvier

2008 au 31 décembre 2008.

Pour les années 2009 et 2010, les parties signataires conviennent que Iintéressement sera

calculé sur le semestre civil soit :

= Du 1¥ janvier 2009 au 30 juin 2009 avec un versement dans la 2™ quinzaine du mois
d’aolit 2009 ; )

= Du 17 juillet 2009 au 31 décembre 2009 avec un versement dans la 2°™ quinzaine du
mois de février 2010 ; )

& Du 17 janvier 2010 au 30 juin 2010 avec un versement dans la 2 quinzaine du mois
d’aolit 2010 ; ‘

= Du I¥ juillet 2010 au 31 décembre 2010 avec un versement dans la 297 quinzaine du
mois de fvrier 2011 ;

Il est d’or et déja convenu par les parties signataires du présent accord que le changement de
périodicité a compter du 1 janvier 2009 entrainera une modification des grilles de calcul de
I'intéressement et un avenant & cet accord devra étre négocié au début du 1° trimestre de
’année 2009,

Chaque versement fera 1’objet d’une fiche distincte du bulletin de paie, rappelant les
regles essentielles de répartition, le résultat global de Iintéressement, son montant moyen et
la part revenant a chaque salarié bénéficiaire en application du présent accord avec précision
le précompte des prélévements obligatoires.

En cas de départ de lentreprise, le salarié¢ bénéficiaire devra faire connaitre &
Pemployeur I’adresse & laquelle le montant de I’intéressement collectif devra lui étre transmis
et informer de ses éventuels changements d’adresse.

Si le salarié ne peut étre atteint, les sommes dues au titre de Iintéressement seront
tenues 4 sa disposition par Pentreprise pendant une durée d’un an a compter de la date limite

de versement,

Passé ce délai, ces sommes sont remises a la Caisse des Dépéts et Consignations our
Uintéressé peut les réclamer jusqu’au terme de la prescription trentenaire.

Article 115 - PLAN D’EPARGNE GROUPE ET PERCO

Tout salari¢ bénéficiaire pourra affecter tout ou partie de Pintéressement net fui
revenant au Plan d’Epargne Groupe Carrefour ou au Plan d’Epargne Retraite Collectif
(PERCO).

St cette affectation intervient dans les quinze Jours, les sommes correspondantes sont
exonérées d’impdt sur le revenn dans la Hmite d’un montant ¢gal 2 la moitié du plafond
annuel moyen de la Sécurité Sociale.
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Le versement est abondé dans les conditions fixées par le reglement du Plan d’Epargne
Groupe Carrefour ou du Plan d’Epargne Retraite Collectif (PERCO).

Article 11,6 - REGIME FISCAL ET SOCIAL

Les sommes ainsi allouées au titre du présent accord d’intéressement ne sont pas
assujetties aux cofisations de sécurité soctale, aux régimes de retraite, d’assurance chémage,
de conmtribution & Deffort de construction, de taxe d’apprentissage et de formation
professionnelle continue, tant pour la part patronale que pour la part salariale. Seules la
contribution sociale généralisée (C.S.G.) et 1a contribution de remboursement de la dette
sociale (C.R.D.S.) sont prélevées en fonction de la législation en vigueur.

Elles sont par costre soumises 4 I'impdt sur le revenu des personnes physiques, sauf

affectation au plan d’¢épargne entreprise.

Article IL7 - INFORMATION DES SALARIES ET DES INSTANCES
REPRESENTATIVES

L’accord d’Intéressement fait I’objet d’une note d’information reprenant le texte
méme de I’accord, remise & tous les salariés de 'entreprise. ¥ compris tout nouvel embauché.
L accord pourra également étre affiché afin que chaque salarié puisse facilement en prendre
connaissance,

L’ensemble des parties signataires engagent les 6&tablissements & mettre en euvre
mensuellement une information propre & animer Iaccord d’Intéressement. Aprés arrét
définitif des comptes, chaque Comité Central d’Entreprise ou Comité d’entreprise des
sociétés signataires recevra toutes les informations nécessaires sur les éléments de caleul des
résultats globaux retenus pour la mise en ceuvre du présent accord.

Le proceés-verbal de la réunion sera transmis 4 chaque comité d’établisserment ou, & défaut,
aux delégués du personnel, en temps utile, en vue de fa réunion au cours de laquelle leur
seront soumises les informations se rapportant aux résultats de ’établissement intervenant
dans le calcul de P'Intéressement.

Un procés verbal de la réunion de chaque Comité Central d’Entreprise ou Comité d’entreprise
et le procés-verbal de {a réunion du Comité d’établissement feront Iobjet d’un affichage dans
chague établissement.

Chaque salarié recevra les ¢léments de calculs individuels des sommies lui revenant.

Article 11.8 - REGLEMENT DES LITIGES

En cas de contestation, le Comité d’établissement, le Comité &’ entreprise ou le Comité
Central d’Entreprise concerné sera saisi en vue d’une éventuelle conciliation.

St le litige persiste aprés que la Direction Départementale du Travail, de 'Emploi et de la
Formation Professionnelles a donné son avis, Ia juridiction compétente pourra étre saisie,
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TITRE 3 : PISPOSITIONS FINALES

Article HIL1 - DUREE DE 1L’ACCORD

Le présent accord est conclu pour la durée de trois exercices annuels
(2008/2009/2010). 1 prendra effet & compter du ler janvier 2008 et prendra fin le 31
décembre 2010.

Au terme de chaque exercice ou en cas de contestation séricuse, les parties signataires
se rencontreront pour examiner le fonctionnement de I'accord et de juger de I"opportunité de
sa révision.

Article HHL.2 - REVISION DE I’ACCORD

L’accord pourra éfre révisé ou modifié par avenant signé par la direction et une ou
plusieurs organisations syndicales signataires ou adhérentes.

Tout signataire introduisant une demande de révision doit Paccompagner d’un projet
sur les points révisés,

Toute modification du présent accord donnera lieu 4 I'établissement d¢’un avenant,

Ce dernier sera soumis aux mémes formalités de publicité et de dépot donnant Heu 4
signature du présent accord.

Article HL3 — ADHESION

Conformément aux dispositions légales, une organisation syndicale non si gnataire
pourra adhérer au présent accord.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception
aux signataires du présent accord et fera ’objet d"un dépét par la direction selon les mémes
formalités de dépot que le présent accord.

Article IIL4 - DENONCIATION DE L’ACCORD

Le présent accord et ses avenants éventuels pourront étre dénoncés par Pune ou "autre
des parties signataires sous réserve de respecter un délai de préavis de 3 mois avant
’expiration de chague période annuelle.

Toutefvis, la mise en wuvre de la procédure de dénonciation par "une des parties
devra obligatoirement étre précédée par I'envoi aux autres parties signataires d’une lettre
recommandée explicitant les motifs de cette dénonciation,

Afin de préserver le caractére aléatvire de Iintéressement et comme 1'accord
&’ Intéressement lui-méme, la signature d’un avenant de modification ou de dénonciation ne
peut intervenir, au plus tard, que dans la premiére moitié de la périnde au cours de laquelie il
doit prendre effet, en Poccurrence, "exercice annuel.

Cette disposition ne concerne pas les avenants de mise en conformité demandds par
Padministration,
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Article IIES — PUBLICITE
Le présent accord a &t€ soumis pour avis

* gu Comité Central d’Entreprise des sociétés :

- CARREFOUR HYPERMARCHES S.AS,
- CONTINENT 2001

- SOGARA FRANCE,

- CARCOOP FRANCE,

- GML FRANCE,

= Au Comité d"Entreprise des sociétés,

- RIOM Distribution,

- Societé Nouvelle Sogara,

- Carrefour Formation Hypermarchés France,
- La Ciotat Distribution,

«  Perpignan Distribution

Un exemplaire signé du présent accord sera remis 4 chaque signataire.

Le présent accord sera déposé & la diligence de la société CARREFOUR Hypermarchés S.AS
en un exemplaire aupreés du secrétariat-greffe du Conseil de Prud’hommes I’EVRY eten
deux exemplaires, dont un sous format électronique, auprés de la Direction Départementale
du Travail, de PEmploi et de la Formation Professionnelle de 'ESSONNE.

Fait a Evry, le 23 juin 2008

Pour la Direction,

Marie Hélene CHAVIGNY

Pour la Confédération Autenome du Travail (C.A.T))
- s e ,/"‘} > PR
Franois RIGOLETTI %}{ﬁl
T

Pour la Confédération Francaise :b‘émggraii
(CF.DT) ~

]
e
Serge CORFA R e
J N
Pour la Fédération Commerge Servicaaﬁ;év Force/ de Vente
(CET.C) / el

Patrick COURCIER

Gérard BASNIFR
Pour la Confédération Gént 'zhgpuﬁ%:;ébvgﬁ (C.G.T)

Bt T T,
Claudette MONTOY A

Pour la Fédération Générale Des Travailleurs De
L agriculture, De L’aEimentatian,% Tabacs Et Allumettes

(FGTA /FO) Z/ ;,f;_,f,

Michel ENGUELZ
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Avenant a l'accord d'intéressement du ler janvier 2009 au 31 décembre 2010

AVENANT DU 11 MARS 2009
A L’ACCORD D’'INTERESSEMENT
DU 23 JUIN 2008

Entre

Les sociétés CARREFOUR Hypermarchés SAS; SOGARA France ; CARCQOOP France ;

GML France : CARREFOUR Formation Hypermarchés France; S.N.S.; LA CIOTAT

Distribution : PERPIGNAN Distribution : CONTINENT 2001 ; RIOM Distribution,

HYPARLO S.A,

Représentées par Marie Hétene CHAVIGNY, Directeur des Relations Scciales
P

D’une patt,

ET
Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées
* LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (CAT)
Représentée par M. Frangois RIGOLETTI, Délégué Natig ermarchés, diiment
habilité ; / -
* LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOERA TIQ}IE,/DH” TRAVAIL
(C.F.D.T.) J s
Représentée par M. Serge CORFA, Délégué National HY]
* LA CONFEDERATION FRANCAISE DES TRA
(C.ET.C)
Représentée par M. Patrick COURCIER, Déiégué National

* LA CONFEDERATION  FRANCAISE \F¥i
CONFEDERATION GENERALE DES CADRES (C.F.E./C.G. C,) ¢
Représentée par. Monsieur Gérard BASNIER, Délégué National Hypermarchés, dument

habilité ;
* LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T))

Représentée par Mme Claudette MONTOYA, Déléguée National Hypermarches;-dd
habilitée ;
* LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L’AGRiCULTURE,

11 a été convenu ce qui suil :
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PREAMBULE ]

Les partenaires sociaux ont estimé que I'intéressement devait correspondre au mieux & la
situation économique des sociétés signataires et de leurs établissements,

Is ont mis en avant leur désir de calquer au maximum les modes de calcul sur les résultats
économiques, et ce, conformément i la loi et dans I’intérét d’une meilleure lisibilité et
efficacité de I"accord.

A la suite des réunions paritaires du 16 février 2009 et du 3 mars 2009 organisée dans le cadre
des dispositions de Darticle 114 « VERSEMENT DE L'INTERESSEMENT » de Paccord
d'intéressement du 23 juin 2008 qui stipule notamment que :

« Pour les années 2009 et 2010, les parties signataires conviennent que l'intéressement sera

calculé sur le semestre civil soit ;

= Du 19 janvier 2009 au 30 juin 2009 avec un versement dans la 7™ quinzaine du mois
d'aodt 2009 ;

= Du 1% juillet 2009 au 31 décembre 2009 avec un versement dans la 3™ quinzaine du
mols de février 2010 ; .

= Du 17 janvier 2010 au 30 juin 2010 avec un versement dans la 2™ quinzaine du mois
d’aotit 2010, )

= Du 1% juillet 2010 au 31 décembre 2010 avec un versement dans la 27 quinzaine du
mois de février 2011 ;

il est d'or et déjé convenu par les parties signataives du présent accord gue le changement de
périodicité & compter du I janvier 2009 entratnera une modification des grilles de calcul de

Dintéressement et un avenant & cet accord devra étre négocié au début du 1% trimestre de
I'année 2009, »

Il & ét8 arrété et conveny, le 11 mars 2009, les dispositions du présent avenant i I"accord
d’intéressement 2008, 2009 et 2010 signé le 23 juin 2008.

Cet avenant prend effet le 1% janvier 2009,
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TITRE PREMIER : DISPOSITIONS GENERALES

]

Article LT — CHAMP D’APPLICATION DE L'ACCORD

L'article 12 « CHAMP D’APPLICATION DE L'ACCORD » de FPaccord
d’intéressement du 23 juin 2008 est complété comme suit :

La liste des sociétés et de leurs établissements entrant de plein droit dans le champ
d’application de I'accord d'intéressement 2008-2009-2010 du 23 juin 2008 est complétée de
la société suivante ; '

« HYPARLOS. A »

Article 1.2 - SALARIES BENEFICIAIRES
L’article 11 « SALARIES BENEFICIAIRES » de Paccord d’intéressement du 23
Juin 2008 est modifié comme suit :

L’intéressement défini par le présent accord est réservé aux seuls saleriés des
érablissements des sociétés signataires relevant des annexes I, IT et III de la Convention
Collective de Branche.

Les salariés bénéficiaires devront justifier d*une ancienneté minimale de trois mois dans le
Groupe CARREFOUR au sens des articles relevant du Code du travail, Celle-ci s’apprécie A
la date du dernier jour du semestre civil donnant lieu au caleul de I'intéressement :

= 30 juin pour le premier semestre,
= 31 décembre pour le deuxidme semestre,

L'ancienneté requise s’entend de la durée totale d’appartenance au Groupe, que celle-ci soit
continue ou discontinue, acquise au cours d’un ou plusieurs contrats de travail et sans que les
périodes de suspension du contrat de travail, pour quelque motif que ce soit puissent étre
déduites,

Pour la détermination de I’ ancienneté, sont pris en compte tous les contrats de travail
exécutés au cours de la période de calcul de I'Intéressement et des douze mois quila
précédent, qu’ils soient A durée déterminée ou indéterminde,
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TITRE DEUXIEME : CRITERES ET MODALITES SERVANT
AU CALCUL DE I’INTERESSEMENT COLLECTIF

Article 1L1 - MODALITES, CALCULS ET REPARTITIONS

L’articte 112 « MODALITES, CALCULS ET REPARTITION » de Paccord
d’intéressement du 23 juin 2008 est modifié comme suit

IL1.1 - SEUIL DE DECLENCHEMENT CONDITIONNANT LE VERSEMENT DE
L’ INTERESSEMENT _ET _PLAFONNEMENT DY MONTANT _GLOBAIL

DISTRIBUABLE

Tout versement d'un intéressement collectif est conditionné, préalablement, 3 la
constatation d’un progrés économique tel que reflété par le compte d’exploitation.

En application des dispositions du code du travail, la périodicitd de caleu! de
I'intéressement est fixée au semestre civil, soit :

= Pour le 1% semestre : du 1 janvier au 30 juin,

= Pour le 2™ semestre : du 1¥ juillet au 31 décembre.

En tout état de cause, aucune prime d’intéressement ne pourra étre distribuée si 'EBIT
DA cumulé des sociétés entrant dans le champ d’application du présent accord n’atteint pas
au moins 0.50 % du Chiffre d’Affaires HT cumulé de ces mémes sociétés sur la période
concernée, en I'occurrence e semestre civil,

Ce taux constitue un seuil minimum de rentabilité indispensable 4 I'entreprise pour se
maintenir. En conséguence, si ce seuil n'est pas atteint, le calcul de Pinféressement ne sera
pas déclenché sur la période concernée et donc aucun intéressement ne sera versé,

.12 - LES CRITERES PRIS EN COMPTE POUR _LE CALCUL DE
L INTERESSEMENT

A) Le taux de CATTC encarté de la carte de fidélité

L’intéressement A distribuer est déterminé par la grille 1A jointe en annexe 1
au présent avenant,

Le montant maximum déterming par cette grille ne pourra 8tre supérieur
& 150 euros pour le semestre civi] concemns.

W
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Pour le personnel rattaché 3 un magasin :

- Le taux de CATTC hors carburant encarté de la carte fidélité du magasin
concerné entrant dans le champ d’application de I'accord sera établi selon la
formule suivante

Taux d’encariage = montant du CATTC hors carburant encarté du magasin concerné
pour le semestre civil concerné divisé par le montant du CATTC hors carburant du
magasin concerné pour le semestre civil concerné.

Le taux calculé sera arrondi & 1 chiffre aprés la virgule.

La valeur distribuée variera en fonction de la performance du magasin
concerné.

Pour e personnel de Pétablissement Carrefour Direction Exécutive

Hypermarché Frapce, de la sceiété Carrefour Formation Hypermarchés
France, des établissements Service Aprés Vente Régionaux. de
PEtablissement SAV  National, des {tablissements Logistigue, _des

établissements Direction d’Exploitation, et des_magasins exploités pendant
moins de deux exercices conséeutifs complets

La valeur distribuée sera calculée sur la moyenne des montants distribugs par
Pensemble des magasins entrant dans le champ d’application du présent accord
pour le semestre civil concerné,

B) La démarque totale hers carburant.

L'intéressement & distribuer est déterminé par la grille 2A jointe en annexe 2 au
présent accord.

Le montant maximum déterminé par cette grille ne pourra étre supérieur 3 100 euros
pour le semestre concermns,

L’explication de la démarque totale figure en annexe 4 du présent accord.

Pour le personnel rattaché 3 un magasin :

- L’amélioration de la démarque totale hors carburant du magasin concemé
entrant dans le champ d'application de I'accord établi selon la formule
suivate

Taux de démarque totale hors carburant Réalisé sur I'année N pour le semestre
civil concemé — Taux de démarque totale hors carburant Réalisé sur 'annde N-1 pour

le semestre civil concerné.
Le résultat de I'opération sera arrondi & 2 chiffres aprés la virgale. /

=,
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Taux de démarque totale hors carburant = valeur de Ja démarque totale hors carburant
du magasin concerné divisée par le CAHT hors carburant de ce méme magasin.

La valeur distribuée variera en fonction de la performance du magasin
concerné.

Pour le personnel de Pétablissement Carrefour Direction Exécutive
Hypermarché France, de la_société Carrefour Formation Hypermarchés
France, des établissements Service Aprés Vente Régionaux, de
PEtablissement SAV National, des établissements Logistique. des
établissements Direction d’Exploitation, et des magasins ex loités pendant

moins de deux exercices conséeutifs complets

La valeur distribuée sera calculée sur la moyenne des montants distribués par
I'ensemble des magasins entrant dans le champ d’application du présent accord
pour le semestrs civil concerné.

C) L’atteinte des objectifs de CAHT (hors carburant) cumulé des

magasing entrant dans le champ d’application et le taux I’EBIT
DA cumulé de ces mémes magasing

L’intéressement & distribuer au titre de la part nationale est déterminé par la
grille 3A jointe en annexe 3 au présent accord dans les conditions suivantes :

Application au salaire brut du semestre civil concerné de chaque salarié
bénéficiaire d’un pourcentage en fonction de la combinaison croisée, de
P'atteinte des objectifs de C.AHT. (hors carburant) et du pourcentage de
PEBIT DA.

Pour le personnel rattaché i un magasin
ot

Fgur le personnel de D'établissement Carrefour Direction Exécutive
Hypermarché France, de la société Carrefour Formation Hypermarchés

France, des &tablissements Service Aprés  Vente Régionaux, de

IEtablissement SAV _National, des _établissements Logistique, _des

établissements Direction d’Exploitation, et des magasins exploités pendant
moins de deux exercices consécutifs complets

- L'atteinte des objectifs de CA HT cumulés (hors carburant) de I'ensemble des
magasins concemés entrant dans le champ d’application de I'accord établi
selon la formule suivante :

CA HT hors carburant réalisé du semestre civil concerné

CA HT hors carburant prévu du semestre civil concerné %
(Exprimé en pourcentage arrondi & un chiffre aprés la virgule) %Z
e s A
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- Le résultat cumulé avant frais financiers, impbts, amortissements et
provisions des magasins entrant dans le champ d’application du présent
Accord (EBIT DA} exprimé en pourcentage du CA HT (hors carburant)
des magasins concernés pour le semestre civil concerng,

Ces deux paramétres s’entendent & magasins constants, c'est-3-dire exploités
sur fa totalité du semestre civil concems.

11.1.3 - MODALITES DE CALCUL DE L'INTERESSEMENT :
e R e M LAl VL DR LIINTERESSEMENT :

Le montant de I'intéressement résultant des caleuls exposés ci-dessus sera
individualisé selon les modalités suivantes ;

= Pour les salariés A temps partiel : un prorata des heures contractuelles augmentées des
heures complémentaires réalisées sur le semestre civil considéré sera effectué par rapport
& la durée conventionnelle du travail,

= Pour tous les salariés : un prorata de leur temps de présence sur le semestre civil considéré
sera effectud,

Sont agsimilées & du temps de présence, tels que définis par la2 convention collective
Carrefour, les périodes d’absences pour les raisons suivantes : congés payés, congés pour
événements familiaux, jours de repos supplémentaires, heures de délégation, formation
économique, sociale et syndicale, formation effectuée & la demande de I'employeur, repos
compensateur [égal et exercice des fonctions de conseiller prud’homal. :

Concernant les absences pour congé de maternité ou d’adoption, congé de paternité, absences
consécutives & un accident du travail (excepté les accidents de trajets), ou & une maladie
professionnelle, la rémunération sera reconstituée fictivement conformément aux dispositions
de la convention collective Carrefour,

Il en résulte que toute absence pour un autre motif sera déduite du temps de présence
pour le calcul de I’ intéressement.

Les grilles 1A, 2A indiquent, une valeur de I'intéressement collectif exprimé en Euros pour
un salarié & temps complet et présent sur le semestre civil considéré.

La grille 3A indique une valeur de I'intéressement collectif exprimé en pourcentage du salaire
semestriel brut de chaque salarié bénéficiaire,

Pour les salariés entrés ou sortis en cours de semestre civil considéré ainsi que pour les
salariés & temps partiel, il sera pratiqué une proratisation. 1l en sera de méme pour les salariés
sortis ou rentrés sur le semestre civil considéré ou non présents pour cause de suspension de
contrat de travail (congé parental, congsé sabbatique, congé sans sclde...).

En cas de mutation d’un salarié au cours du semestre civil considéré, les droits sont
attribués au prorata du temps de présence passé dans chague établissement,

Pour les salariés 3 temps complets, les heures supplémentaires seront prises en compte
dans la limite du temps plein,

7%
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Article IL.2 — PLAFONNEMENT DE L'INTERESSEMENT

L'article IL3 « PLAFONNEMENT DE L’INTERESSEMENT » de Paccord
d’intéressement du 23 juin 2008 est modifié conme suit :

Plafond global ; Le montant global des sommes distribuées aux salariés bénéficiaires
ne doit pas dépasser 20% du total des salaires bruts versés & Uensemble des salariés au cours
de 'exercice au titre duquel est calculé Uintéressement.

Plafond individuel : Le montant des sornmes attribuées & un méme salarig, au titre du
semestre civil, ne peut excéder une somme égale & la moitié du plafond semestricl de la
sécurité sociale.

Lorsque le salarié n'a pas accompli un semestre entier de présence dans
I"établissement, ce plafond est €gal A Iz somme des plafonds mensuels correspondants,

Article 113 - VERSEMENT DE L' INTERESSEMENT
ssdien e b bie ] DE LIINTERESSEMENT

Larticle 114 « VERSEMENT DE L’INTERESSEMENT » de Paccord
d’intéressement du 23 juin 2008 est modifié conume suit ;

Le montant net de I’intéressement acquis individuellement fera I'objet d'un paiement
aux dates suivantes :

= Pour la période du 1¥ janvier 2009 au 30 juin 2009, un versement dang la 2™ quinzaine

du mois d’aott 2009 ;
< Pour la période du 1 juillet 2009 au 31 décembre 2009, un versement dans la 2™
quinzaine du mois de février 2010 ;
= Pour la période du 17 janvier 2010 au 30 juin 2010, un versement dans la 2*™ quinzaine
=

du mois d’aofit 2010 ;
Pour la période du 1% juillet 2010 au 31 décembre 2010, un versement dans la 2°™

quinzaine du mois de février 2011 ;

Chaque versement fera I’objet d’une fiche distincte du bulletin de paie, rappelant les
régles essentielles de répartition, le résultat global de I'intéressement, son montant moyen et
la part revenant & chaque salarié bénéficiaire en application du présent accord avec précision

le précompte des prélévements obligatoires.

En cas de départ de Pentreprise, le salarié bénéficiaire devra faire connaitre &
Femployeur I'adresse  laquelle le montant de I'intéressement collectif devra lui étre transmis
et I'informer de ses éventuels changements d’adresse.

Si le salarié ne peut étre atteint, les sommes dues au titre de I'intéressement seront
tenues & sa disposition par Ientreprise pendant une durée d'un an & compter de la date limite
de versement,

Passé ce délai, ces sommes sont remises 4 la Caisse des Dépéts et Consignations ot

I"intéressé peut les réclamer jusqu’au terme de la prescription trentenaire. !
"y 7
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Article 1.4 ~ GRILLE D’INTERESSEMENT
AUE S UL D IANTERESSEMENT

Les grilles 1, 2 et 3 de I'accord d’intéressement du 23 Juin 2008 sont remplacées par
les nouvelles grilles 1A, 2A et 3A jointes en annexe au présent avenant,
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|

TITRE TROISIEME : DISPOSITIONS FINALES |

Article HII.1 — DUREE DE L’ACCORD

Lrarticle IIL1 « DUREE DE L’ACCORD » de I’accord d’intéressement du 23 juin
2008 est modifié comme suit ¢

Le présent avenant est concln pour la durée des deux exercices annuels (2009/2010). 18
prendra effet & compter du ler janvier 2009 et prendra fin le 31 décembre 2010,

Au terme de chaque exercice ou en cas de contestation sérieuse, les parties signataires
S¢ réncontreront pour examiner le fonctionnement de I"accord et de juger de I'opportunité de
sa révision.

Article IIL.2 - PUBLICITE

L’article IILS « PUBLICITE » de Paccord d’intéressement du 23 juin 2008 est
modifié comme suit :

Le présent accord a 6t€ soumis pour avis ;

* au Comité Central ¢’Entreprise des sociétés :

- CARREFOUR HYPERMARCHES S.AS,
- CONTINENT 2001

- SOGARA FRANCE,

- CARCOOP FRANCE,

- GML FRANCE,

- HYPARLO SA.

*  AuComité d’Entreprise des sociétés,

- RIOM Distribution,

- Société Nouvelle Sogara,

- Carrefour Formation Hypermarchés France,
- La Ciotat Distribution,

- Perpignan Distribution

Un exemplaire signé du présent accord sera remis & chaque signataire.

Le présent accord sera déposé & la diligence de la société CARREFOUR Hypermarchés S.A4.8

¢n un exemplaire auprés du secrétariat-greffe du Conseil de Prud’hommes d'’EVRY eten

deux exemplaites, dont un sous format électronique, auprés de la Direcrion Départementale

du Travail, de I’Emploi et de la Formation Professionnelle de I'ESSONNE. C§
10
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Fait 8 EVRY, le 11 mars 2009

Pour la Direction,
Marie Héléne CHAVIGNY

Pour Ia Confédération Autonome du Travail (CATY
Frangofs RIGOLETTI

[P

]
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i

!

;szr la Confédération Frangarse Démacr aixqu:;,Da*’f?avax}
CEDT} ]

|
N

¢
{
! erge CORFA
;
f
f

CFTC) ‘
Parick COURCER .~

Pour la Confédération P’rsf&;aisc D%@ag etfs Chyétiens

Pour la Conféderation Frangaise e L encady
| Confédération Générale Des Cadrek (C.E R/

Gérard BASNIER

Pour la Confédérativ; ravadl (C.G. T\}B

Claudeite MONTOYA

£

Pour I Fédération Générale Des Tt
L'agriculture, De L’ alimentation, Zfes’ Fahde w{iumezies
(FGTA /FO)

Michel ENGUELZ
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ANNEXES

Annexe 1 : grille 1A CATTC de la carte fidélité
Annexe 2 : grille 2A Démarque totale hors carburant

Annexe 3 : grille 3A Atteinte des Objectifs de CAHT
hors carburant

Annexe 4 : explication de la démarque totale

&

ﬂ\a-/ 12

66




T ETERED %36>
0 [ s | oW | oo %%
05 | s | o | oo We ]
05 | st [ o0 | ool %30
. 6 1S o | o %)
2 TR EED %L
m 6 1St | o | o Wl wy
S TR %8/
2 TR %08
=R TR %%
z3 NI 0 %¥8 _
am
2 ¢ 38| WL % | %08 | ues | e | ww | wy W9 %9 | %05 | wuse | ey
= m )
K 00 L4YONA ¥9 %
o ~=
m MI» slsewss o} jnoj jueserd jeiduios sdwsaj un Inod soing cﬂ | 2llIepy yD np Uolnioljowry
2
Z
2
S

suispbow so) snoj

€) amojoraes

e

67



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

Réactualisée Juillet 2010

_r Blsewss of jnoy asaid jeiduion sdwe} un inod somng E

suisoBow sa| snoj L

(ke

68



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR

Réactualisée Juillet 2010

[Buisowos
HuQ anoos
np o, ue

S9UIBOUOD suISBOW sep JupINGIDS s10Yy | H VO 8p syyoelqo sep ejuisyy

€)) anogorrey

TWAC

69



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée Juillet 2010

ANNEXE 4

La Démarque Totale

Définition : la démarque totale est 1’addition de la casse, de la
démarque connue et la démarque inconnue.

Les impacts liés & la démarque totale sont pris en compte chaque mois dans le
tableau de bord.

1. Lacasse : ¢’est la charge constatée des marchandises achetées et non
vendues car impropres 2 la vente (périmées, cassées,...).

2. Ladémarque connue : elle est composée de 2 éléments :
= Le vol identifié
Bt

= La démarque administrative (erreur de tarif,...).

3. La démarque inconnue : eile peut étre valorisée selon deux méthodes :
= A partir d’un inventaire physique : elle correspond 2 la différence
entre la marge brute issue du calcul d’inventaire et la marge issue
du systéme de gestion commerciale diminuse de la casse etdela
démarque connue.

= Sans inventaire physique, 3 partir du taux de démarque théorique
prévu.

IMPORTANT : Seul un inventaire physique pourra permettre de
déterminer la démarque inconnue réelle.

(&
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LISTE DES SOCIETES
ET DES ETABLISSEMENTS
ENTRANT DANS LE CHAMPS
D’APPLICATION
DE L’ACCORD
D’INTERESSEMENT

2008-2009-2010
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118

LISTE DES ETABLISSEMENTS

Téléphone.

BARENTIN

 Magasin
Centre Commercial Vst de Lys
AIRE SUR LALYS CONTINENT 2001 G130 sones gl Vol de 032138 85 00
€.C1a Pioline
CARREFOUR
AIX EN PROVENCE BP 11 04 42 35 94 53
HYPERMARCHES France | |+cus AIX £N PROVENCE CEDEX
Rue d'Alengon
CARREFOUR
ALENCON BP 82 02 33 32 49 00
HYPERMARCHES France 61003 ALENCON CEDEX
CARREFOUR ZAC Vallde Saint Ladre
AMIENS HYPERMARCHES France | 80085 AMIENS CEDEX 2 03 22 66 25 60
C.C Grand Malne
ANGERS GRAND MAINE ﬁi?:;igiuss France | ™€ du Grord Lyaunay 0241227500
45000 ANGERS
Bid Gaston Ramon
ANGERS SAINT SERGE :ﬁ:::;iﬁuas France | 573003 0241213838
43017 ANGERS CEDEX 01
cCBAB2
ANGLET SOGARA France BP 415 0559528500
64604 ANGLET CEDEX
route da Rochefort
ANGOULINS SOGARA France %0 Mo 45 45 56 50 00
134, avenue de Gendve
ANNECY gf,:g:m'ﬁﬂss France | B 2236 64 50 66 66 56
TANCE | 74009 ANNECY CEDEX
CARREFOUR Chemin de Saint Claude
ANTIBES HYPERMARCHES France | 05606 ANTIEES 0452912525
26 Rue Adstide Briand
ARMENTIERES CONTINENT 2001 20280 Ane g 0320 1047 40
180, route notiorale 7
ATHIS MONS ﬁ???ﬁ;‘i‘é’éass france | EP310 01 60 48 88 00
TINCE | 51200 ATHIS-MONS
Centre Commerclal Porte des Flandres
AUCHY LES MINES CONTINENT 2001 i3 e e Porte ¢ 0321637900
CARREFOQUR Zonie de Parinor secteur n® 2
AULNAY SOUS BOIS HYPERMARCHES France | 93505 AULNAY SOUS BOTS 0148 1480 60
21 de Courtine
CARREFOUR
AVIGNON 8P 1059 04 95 £6 67 80
HYPERMARCHES France | o (0% e
CARREFOUR €.C Le Mesnil Roux
HYPERMARCHES France | 76360 BARENTIN V232844343

e
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LISTE DES ETABLISSEMENTS

Socigté Jurldique:

Ly it Genestet €D 599

BEAUCAIRE CONTINENT 2001 B9 126 34 66 53 20 46
307302 BEAUCAIRE
Les Rives d'Arcins
BEGLES SOGARA France centre commercial réglonal 0557 350500
33323 BEGLES CEDEX
944 Avenue de Verdun
BERCK CONTINENT 2001 S e o 03 2t 8905 00
CARREFOUR C.C Beroy 11, place de Peurope
BERCY HYPERMARCHES France | 94227 CHARENTON LE PONT Cedex GL 43538600
2ZC Besangon-Fgt
BESANCON / CHALEZEULE :ﬁﬁ:ﬁ:&mnm france | B 58967 0381 4787 87
& | 25022 BESANCON CEDEX 4
C.C Valentin,
BESANCON / VALENTIN 3‘;‘;’;;;‘:‘;‘2“3 France | BP3045 G3914811 11
25046 BESANCON CEDEX
route de Toulouse
BOTSSEUIL SOGARA France e T ouse 0555 31 55 3t
avenue Charles de Gaulle
BOURG EN BRESSE CARCOOP France Br 3 04 74 50 30 00
01000 BOURG EN BRESSE CEDEX
CARREFOUR Chaussée de la Chappe
BOURGES HYPERMARCHES Franice | 18000 BOURGES 03 48 50 45 25
CARREFOUR 126, Bid de Plymouth
BREST HYPERMARCHES France | 20603 BREST CEDEX DzeaaTIO0
- CARREFOUR Route de Cate de Nacra
CAEN - COTE DE RACRE HYPERMARCHES France | 14000 CAEN 0231 53 35 35
Avenue Guynemer
CARREFOUR
CALAIS NIVOY BF 19 0321156464
HYPERMARCHES France | oo & oo
Cité de FEurape
CARREFOUR
CALATS COQUELLES Boulevard de Kent 03 21 46 75 55
HYPERMARCHES France §2731 COQUELLES
CARREFOUR FORMATION | CARREFOUR FORMATION ;i;:';‘:ggﬁ;fp 133 - 2085 06 93 95 41 81
Hypermarchés France Hypermarchés France 06903 SOPHIA ANTIPOLIS
CARREFQUR Allde du préambule
CARRE SENART HYPERMARCHES France | 77563 LIEUSAINT Cédex Beann
144, route de Paris
CHALON SUR SAONE NORD | GMt France T e SAGNE 03 85 97 18 88

(ke
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LISTE DES ETABLISSEMENTS

Sotlété Juridicue

74

ruR Thomtas Dumorey
CHALON SUR SAONESUD | GML France 87 66 73 85 42 6400
71103 CHALON SUR SAONE CEDEX
y CARREFOUR €.C Croix Damplerre
CHALONSEN CHAMPAGNE | o MARCHES France 51036 CHALONS SUR MARNE CEDEX 03266936 36
CARREFOUR 21, rve Centrate
CHAMBERY / BASSENS HYPERMARCHES France | 73000 BASSENS 79756800
C.C thamnord
CHAMBERY / CHAMNORD &’;;:;‘;i’éﬁs France | 1057, avenue des Landiers 04 79 69 26 54
73000 CHAMBERY
RN 13
CHAMBOURCY gﬁgﬁi‘f“m“ France | €15 813065 2200
76240 CHAMBOURCY
CARREFOUR Avenue des pyramides
CHAMPS SUR MARNE HYPERMARCHES France | 77420 CHAMPS SUR MARNE G1600538 72
CARREFOUR C.CLa Croisatte
CHARLEVILLE-MEZIERES HYPERMARCHES Franice | 08000 CHARLEVILLE-MEZIERES 882457 6 00
ZUP de la Madelelne
CARREFOUR
CHARTRES BP 849 023791 7400
HYPERMARCHES France | 0%
« 37 Avenue d'Essomes
CHATEAU THIERRY CONTINENT 2001 0408 s 03 23 63 64 €0
CHATEAUNEUF LES CARREFOUR Route Nationale 568 0842 13 17 06
MARTIGUES HYPERMARCHES Frante | 13220 CHATEAUNEL LES MARTIGUES
CARREFOUR Rue Philippe Gauitier
CHATEAUROUX HYPERMARCHES france | 36032 CHATEAUROUX 02546033 33
RN 34
CHELLES 3‘;:;:‘:;’::#‘5 France Avenue du Gendarme Casterrnan 0184268181
77508 CHELLES CEDEX
CARREFSUR Quai de I'Entrepdt
CHERBOURG HYPERMARCHES France | 50108 CHERBOURG 023323383
Route d'Angers
CARREFOUR
CHOLET Rondf Point des Pagannes 0241495636
HYPERMARCHES France | {o0C POt des
Rotte Nationale 3
CLAYE SOUTLLY 52?25;3‘;%%; france | P70 01 60 26 65 6
77413 CLAYE SOUKLY CEDEX
CARREFOUR Avenue du Génaral de Gaylle
COLLEGIEN HYPERMARCHES France | 77090 COLLEGIEN U1 89 6780 00
ﬁ
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4

/13

LISTE DES ETABLISSEMENTS

Wadasin: Téiéphons.
Avenue de la Uberig
CONDE SUR L'ESCAUT %ﬁ:ﬁﬁiﬁxﬁs France | 719 6327145678
§9163 CONDE SUR LESCAUT
€.C ces Bouchardes
CRECHES SUR SAONE GML France route rationate § 0385368900
71680 CRECHES SUR SAONE
6.C Régional Crétal Solef
CARREFOUR
CRETEIL SOLEIL BP 119 01 45 13 55 55
HYPERMARCHES France 94012 CRETENL
Rue de Vilars
DENAIN CARCOOP France G52y Demn 032722 94 94
C.L de la tolson dlor
CARREFOUR route de langres
CLION HYPERMARCHES France | BP67809 U3 8078 5500
21078 DIION CEDEX
ZAE Saint Guénault
DIRECTION EXECUTIVE CARREFOUR 1 rue Jean Mermoz 0160913737
HYPERMARCHES France HYPERMARCHES France Courcouronnes - BP 75
91002 EVRY CEDEX
Route Nationale 43
DOUAL / FLERS CARCOOP France S9126 FL bR CAEBIEU 0327930101
ZI Salnt Hermentaire
DRAGUIGNAN CONTINENT 2001 30 el 0494 6044 24
CARREFOUR 82 rue saint stenay
DRANCY HYPERMARCHES Erance | 93700 DRANCY 0L 48 38 48 90
€.C du Perolier
ECULLY ﬁ:ﬁg&;ﬂi’éﬁs France | B° 180 0472 86 19 00
TANCE | £9132 ECULLY CEDEX
13 Quai de la Mame
EPERNAY CONTINENT 2001 e 03 26 51 60 00
CARREFOUR 33 rve du Saut e Corf
EPINAL HYPERMARCHES France | BS02S EPINAL Cedex 0329682626
Avenue banneveaux
ETAMPES ﬁ;ﬁ?;;i‘;’;‘mm France | Prés base de foisirs 01 69 92 44 00
1150 ETAMPES
te nationale 13
CARREFOUR rou
EVREUX Guichanvitie 0232 23 64 00
HYPERMARCHES France 27930 EVREUX
CCBuyH
CARREFOUR .
EVRY Courtler dentreprise 700 016936 6200
HYPERMARCHES France | Coumel entrepri
Rue C. Leborgne
EECAMP CONTINENT 2001 e Lobarar 0235278080 -
[

Niec-
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Avenant a I'accord d’intéressement du 1er janvier 2010 au 31 décembre 2010

AVENANT DU 29 MARS 2010
A L’ACCORD D’INTERESSEMENT
DU 23 JUIN 2008

Entre

Les sociétés CARREFOUR Hypermarchés SAS; SOGARA France : CARCOOP France -
GML France ; CARREFOUR Formation Hypermarchés France : S.I\.S. ; LA CIOTAT
Distribution ; PERPIGNAN Distribution ; CONTINENT 2001 : RIOM Distribution,
HYPARLOS.A.

Représentées par Marie Héléne CHAVIG‘*\IY Directeur des Relations Sociales

iy % D’une part,
ET .Lf:,';/éﬂ*"’” s
. LS

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées :

* LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL {(CA.T.)
Représentée par M. Francois RIGOLETTI, Délégué National prymmrchgs dumcm

» fﬁ e

habilité ;
= LA CONFEDERATION FRANCAISE DF\/IGCRA&KQ“[LF”W”MTM”—FT{AVAlL
(C.F.D.T.) R/

Représentée par M. Serge CORFA, Délégué National Hy perm&rcﬁe.s,i dumifzﬁ

* LA CONFEDERATION FRANCAISE DES TRAVAIL LELR 3
(C.RT.C) i g
Représentée par M. Patrick COURCIER, Délégué National Hy pen}%{mem hMe

=LA  CONFEDERATION FRANCAISE DE ENCADREMEN /
CONFEDERATION GENERALE DES CADRES (C.F.E. / C.G.C~ ﬁ, Qi{f;w
Représentée par Monsieur Gérard BASNIER, Délégué National Hypermarchés, meg;» “

habilité ; gy
- ey
* LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.GAS— {M{ S
Représentée par Mme Claudette MONTOYA, Déléguée National Hypermarchés, diiment ™~
habilitée ;

* LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE L'AGRICULTURE,
DE L’ALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTESA¥. G, EA /FO)

i’

e t habilité ;

Représentée par M. Michel ENGUELZ, Délégué National Hyperm
j ' f 12 autre part,

il a ét¢ convenn ce qui sujt
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PREAMBULE

Les partenaires sociaux ont estimé que ['intéressement devait correspondre au mieux a la
situation éeonomique des sociétés signataires et de leurs établissements.

lls ont mis en avant leur désir de calquer au maximum les modes de caleul sur les résultats
éeonomiques, et ce, conformément & la loi et dans intérét dune meilleure lisibilité ot
efficacité de Paccord.

A la suite des réunions paritaires du 16 février 2010 et du 26 février 2010 organisée dans le
cadre des dispositions de [Particle L1 « DUREE DE L'ACCORD » de [accord
d’intéressement du 23 juin 2008 qui stipule notamment que :

« du rerme de chaque exercice ou en cas de confesiation sérieuse, les parties signataires se
rencontreront powr examiner le fonctionnement de Uaccord et de juger de Uopportunité de sa
rEvISion ».

T a €té arrdté et convenu, le 29 mars 2010, les dispositions du présent avenant i 'accord
d’intéressement 2008, 2009 et 2010 signé le 23 juin 2008,

}

B

Cet avenant prend effet le 1% janvier 2010,

H
t

T
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{
!

i
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TITRE PREMIER : CRITERES ET MODALITES SERVANT
AU CALCUL DE L’ INTERESSEMENT COLLECTIF

Article 1.1 - MODALITES, CALCULS ET REPARTITIONS

L’article 1.2 « MODALITES, CALCULS ET REPARTITION» de I'accord
d’intéressement du 23 juin 2008 est modifié comme suif ;

H.1.1 ~SEUIE DE DECLENCHEMENT CONDITIONNANT LE VERSEMENT DE
LINTERESSEMENT _ET  PLAFONNEMENT DU MONTANT  GLOBAL
DISTRIBUABLE

Tout versement d'un intéressement collectif est conditionné, préalablement, 4 la
constatation d'un progres économique tel que reflété par le compte d’exploitation.

En application des dispositions du code du travail, la périodicité de calcul de
Pintéressement est fixée au semestre civil, soit ;

= Pour le 1% semesire : du 1% )813\1@1‘ au 30 juin,

= Pour le 2™ semestre ; du 1% juillet au 31 décembre.

En tout état de cause, aucune prime d’intéressement ne pourra étre distribuée si VEBIT
DA cumulé des sociétés entrant dans le champ d’application du présent accord n’atteint pas
au moins 0.20 % du Chiffre d"Affaires HT cumulé de ces mémes sociétés sur la période
concernée, en "occurrence le semestre civil.

Ce taux constitue un seuil minimum de rentabilité indispensable a Ientreprise pour se
maintenir. En conséquence, si ce seuil n'est pas atteint, le caleul de Uintéressement ne sera
pas déclenché sur la période concernée et donc aucun intéressement ne sera versé,

iLi2z - LES CRITERES PRIS EN COMPTE POUR LE CALCUL DE
LIINTERESSEMENT

A) Le taux de CATTC encarté de Ia carte de fidélité

L'intéressement & distribuer est déterminé par la grille 1B jointe en annexe 1
au présent avenant.

Le montant maximum déterming par cette grille ne pourra 8tre xupcncur e

a 150 euros pour le semestre civil concerné.

e R

T
I
H
i
i
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Pour le personnel rattaché 2 un magasin ;

- Le taux de CATTC hors carburant encarté de la carte fidélité du magasin
concerné entrant dans le champ d’application de accord sera établi selon la
formule suivante ;

Taux d’encartage = montant du CATTC hors carburant encarté du magasin concerné
pour le semestre civil concerné divisé par le montant du CATTC hors carburant du
magasin concerné pour le semestre civil concerné.

Le taux calcuté sera arrondi & 1 chiffre aprés la virgule.

La valeur distribuée variera en fonction de la performance du magasin
concerne.

Pour le personnel de Détablissement Carrefour Direction Exécutive
Hypermarché France, de la société Carrefour Formation Hyvpermarechés
France, des établissements  Service Aprés  Vente Régionaux, de
UEtablissement SAV _ National. _des  établissements  Logistique, des
établissements Direetion d’FExploitation, et des magasins exploités pendant
moins de deux exercices conséeutifs complets

La valeur distribuée sera calculée sur la moyenne des montants distribués par
ensemble des magasins entrant dans le champ d'application du présent accord
pour ie semestre civil concernéd,

B) La démarque totale hors carburant.
L intéressement 4 distribuer est déterminé par la grille 2B jointe en annexe 2 au
présent accord.

Le montant maximum déterminé par cette grille ne pourra étre supérieur & 100 euros
pour le semestre concerné.

L explication de la démarque totale figure en annexe 4 du présent accord.

Pour Je personnel rattaché 3 un magasin :

= L’amélioration de la démarque totale hors carburant du magasin concerné
entrant dans le champ d’application de Paccord établi sefon la formule

suivante : 7
/

Taux de démarque totale hors carburant Réalisé sur I"année N pour e semestre / A ;«

civil concerné — Taux de démarque totale hors carburant Réalisé sur 'année N-1 pour { /£
k|

fe semestre civil concerné,
Le résultat de I"epération sera arrondi 4 2 chiffres apres la virgule.
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Taux de démarque totale hors carburant = valeur de la démarque totale hors carburant
du magasin concerné divisée par le CAHT hors carburant de ce méme magasin.

La valeur distribuée variera en fonction de la performance du magasin
concerne.

Pour le personnel de DPétablissement Carrefour Direction  Exécutive
Hyvpermarché France, de la société Carrefour Formation Hvpermarchés
France, des établissements  Service  Aprés  Vente Régionaux, de
I'Etablissement SAV  National, des établissements  Logistique, des
¢tablissements Direction d’Exploitation, et des magasins expleités pendant
moins_de deux exercices consécutifs complets

La valeur distribuée sera calculée sur la moyenne des montants distribués par
U"ensemble des magasing entrant dans le champ d’application du présent accord
pour le semestre civil concerné,

C) L’atteinte_des objectifs de CAHT (hors carburant) cumulé des

magasins entrant dans le champ d’application ef le taux ’EBIT
DA cumulé de ces mémes magasins

L intéressement & distribuer au titre de fa part nationale est déterminé par la
grille 3B jointe en annexe 3 au présent accord dans les conditions suivantes ;

Application au salaire brut du semestre civil concerné de chaque salarié
bénéficiaire d'un pourcentage en fonction de la combinaison croisée, de
Patteinte des objectifs de C.A.-H.T. (hors carburant} et du pourcentage de
I'EBIT DA.

Pour le personnel rattaché 3 un magasin

et

Pour le personnel de FPétablissement Carrefour Direction Exécutive
Hyvpermarché France, de la société Carrefour Formation Hvpermarchés
France, _des établissements Service Aprés  Vente  Régionaux, de
PEtablissement SAV  National, des établissements  Logistique,  des
établissements Direction d’Exploitation, et des magasins exploités pendant
moins de deuy exercices conséeutifs complets

- L atteinte des objectifs de CA HT cumulés (hors carburant) de Uensemble des

magasins concemés entrant dans le champ d’application de Paccord établi

selon la formule suivante :

CA HT hors carburant réalisé du semestre civil concerné

CA HT hors carburant prévu du semestre civil concerné
{Exprimé en pourcentage arrondi 4 un chiffre aprés la virgule) -

A2 \B
.
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- Le résultat cumulé avant frais financiers, impdts. amortissements et
provisions des magasins entrant dans le champ d’application du présent
Accord (EBIT DA) exprimé en pourcentage du CA HT (hors carburant)
des magasins concernés pour le semestre civil concerné.

Ces deux paraméires s’entendent & magasins constants, c'est-a-dire exploités
sur la totalité du semestre civil concerné.

IL13 -MODALITES DE CALCUL DE LINTERESSEMENT :

Le montant de intéressement résultant des calculs exposés ci-dessus sera
individualisé selon les modalités suivantes :
= Pour les salariés a temps partiel : un prorata des heures contractuelles augmentées des
heures complémentaires réalisées sur le semestre civil considéré sera effectué par rapport
4 fa durée conventionnelle du travail.
= Pour tous les salariés : un prorata de leur temps de présence sur le semestre ¢ivil considéré
sera effectué.
Sont assimilées & du temps de présence, tels que définis par la convention collective
Carrefour, les périodes d’absences pour les raisons suivantes : congés payés, congés pour
événements familiaux, jours de repos supplémentaires, heures de délégation, formation
¢conomique. sociale et syndicale, formation effectude a la demande de I'employveur, repos
compensateur légal et exercice des fonctions de conseitler prud homal,
Concernant les absences pour congé de maternité ou dadoption, congé de paternité, absences
consécutives & un accident du travail {excepté les accidents de trajets), ou & une maladie
professionnelle, Ia rémunération sera reconstituée fictivement conformément aux dispositions
de la convention collective Carrefour.
Il en résulte que toute absence pour un autre motif sera déduite du temps de présence
pour le caleul de Pintéressement.
Les grilles 1B, 2B indiquent, une valeur de I'intéressement collectif exprimé en Euros pour un
salarié a temps complet et présent sur le semesire civil considére,
La grille 3B indique une valeur de I'intéressement collectif exprimé en pourcentage du salaire
semestriel brut de chaque salarié bénéficiaire,
Pour les salariés entrés ou sortis en cours de semestre civil considéré ainsi que pour les
salariés a temps partiel, il sera pratiqué une proratisation. Il en sera de méme pour les salariés
sortis ou rentrés sur le semestre civil considéré ou non présents pour cause de suspension de
contrat de travail (congé parental, congé sabbatique, congé sans soide...).

En cas de mutation d'un salarié au cours du semestre civil considéré, les droits sont
attribués au prorata du temps de présence passé dans chaque établissement.

Pour les salariés 4 temps complets, les heures supplémentaires seront prises en compte
dans la limite du temps plein. -

-
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Article [1.2 - PLAFONNEMENT DE I'INTERESSEMENT

Lrarticle 113 « PLAFONNEMENT DE L’ INTERESSEMENT » de Paccord

d’intéressement du 23 juin 2008 est modifié comme suit :

Plafond global : Le montant global des sommes distribudes aux salariés bénéliciaires
ne doit pas dépasser 20% du total des salaires bruts versés 4 I'ensemble des salariés au cours
de I'exercice au titre duquel est calculé Uintéressement.

Plafond individuel : Le montant des sommes attribuées a un méme salarié, au titre du
semestre civil, ne peut excéder une somme égale a la moitié du plafond semestriel de la
séeurité sociale.

Lorsque le salarié n’a pas accompli un semestre entier de présence dans
I"établissement, ce plafond est égal 4 la somme des plafonds mensuels correspondants.

Article 113 - GRILLE D' INTERESSEMENT

Les grilles 1, 2 ei 3 de Paccord &’intéressement da 23 juin 2008 sont remplacées par
les nouvelles grilles 1B, 2B et 3B jointes en annexe au present avenant.
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TITRE TROISIEME : DISPOSITIONS FINALES

Article JIL1 - DUREE DE L’ACCORD

L article 1I1.1 « DUREE DE L’ACCORD » de 'accord d’intéressement du 23 juin
2008 est modifi¢ comme suit :

Le présent avenant est conclu pour exercice 2010, II prendra effet 4 compter du ter
janvier 2010 et prendra fin le 31 décembre 2010.

Article [11.2 - PUBLICITE

L’article 1.5 « PUBLICITE » de Paccord d’intéressement du 23 juin 2008 est
modifié comme suit :

Le présent accord a ét¢ soumis pour avis

* au Comiié¢ Central d" Entreprise des sociétés

- CARRFFOUR HYPERMARCHES S.AS,
- CONTINENT 2001

- SOGARA FRANCE,

- CARCOOP FRANCE,

- GML FRANCE,

- HYPARLO SA.

s Au Comité d"Entreprise des sociétés,

- RIOM Distribution,

- Société Nouvelle SOGARA,

- Carrefour Formation Hypermarches France,
- La Ciotat Distribution,

- Perpignan Distribution

Un exemplaire signé du présent accord sera remis 4 chaque signataire.

Le présent accord sera déposé & la diligence de la société CARREFOUR Hypermarchés $.A.8
en un exemplaire auprés du secrétariat-gretfe du Conseil de Prud”hommes ’EVRY et en
deux exemplaires, dont un sous format électronique, auprés de la Direction Départementale
du Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnelle de FESSONNE,

e

Fait 4 EVRY, le 29 mars 2010 b
W
g
9

2
;/B% 8
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Pour la Direction,

Marie Héléne CHAVIGNY

Pour la Confédération Autonome du Travail (C AT}

=
Frangois REGOI.EE‘%&? AL

L

Pour Ia Con fédérati(xﬁ\?’raxgaise Démacratiqué Bu Travail
(CFDT) %
|

Serge CORFA

S /
Pour fa Confédératioh Frangaise {D‘és 'I;rg},&?ﬁ%urs g’,‘?ﬁréiiens
(CFT.C) i T ey
Patrick COURCIERS - //i =

Gérard BASNIER

Pour la Confédération Générale E),m",rmcail(cgggi{;f}
Claudettce MONTOYA

avaitleurs De
e Tabacs Et Allumeties

Pour la Fédération Générale Deg T)
I agriculture, De L'a!imema}iﬁ
(FO.TA./FO) 49@ :

VB
Miche! ENGUELZ ;—’a,»f’f.

2/
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ANNEXES

Annexe 1 : grille 1B CATTC de la carte fidélité
Annexe 2 : grille 2B Démarque totale hors carburant

Annexe 3: grille 3B Atteinte des Objectifs de CAHT
hors carburant

Annexe 4 : explication de la démarque totale

i
E/'//}
7
i
v
1=
B
4y
T
/{;/“, e e
I “h.
é:" ﬂw"’”"” 10 44
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ANNEXE 4

La Démarque Totale

Définition : la démarque totale est 1’addition de la casse, de la
démarque connue et la démarque inconnue. Le calcul de la démarque
intégre le dons aux ceuvres.

Les impacts liés a la démarque fotale sont pris en compte chaque mois dans le
tableau de bord.

1. Lacasse : ¢’est la charge constatée des marchandises achetées et non
vendues car impropres & la vente (périmées, cassées,...).

3]

. La démarque connue : elle est composée de 2 éléments :
= Le vol identifié
Et
= La démarque administrative (erreur de tarif,...).

3. La démarque inconnue : elle peut étre valorisée selon deux méthodes :
= A partir d’un inventaire physique : elle correspond a la différence
entre la marge brute issue du caleul d’inventaire et la marge issue
du systéme de gestion commerciale diminuée de la casse et de la
démarque connue.

= Sans inventaire physique, & partir du taux de démarque théorique
prévi.

IMPORTANT : Seul un inventaire physique pourra permetire de
déterminer la démarque inconnue réelle. /
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REMUNERATION VARIABLE AU SEIN DES SERVICES
FINANCIERS

Accord d'entreprises sur la rémunération variable au sein des services financiers du
13 mai 2009 : accord a durée déterminée du ler juin 2009 au 31 mai 2012
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Accord d’entreprises
sur la rémunération variable au sein des services financiers

Entre

Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS, SOGARA France,
CARCOOP France, GMI. France, CARREFOUR Formation Hypermarchés
France, S.N.S., LA CIOTAT Distribution, PERPIGNAN Distribution,
CONTINENT 2001 RIOM Distribution, HYPARLO, SOFODIS,

Représentées par Marie-Héléne CHAVIGNY, directeur des relations sociales
H

D’une part,

ET

Les organisations syndicales ci-dessous désignées !

= LA CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL (C.A.T)
Représentée par Monsieur Francois RI%(%’%” ~Pélégué National

Hypermarchés, diiment habilité, i
T =
= LA CONFEDERATION_FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL
(C.F.D.T.)
Représentée par Monsmur o ‘_‘;& é?égué National Hypermarchés,

diment habilité, T

=LA CONFEDERATIéN FRA e *f DES TRAVAILLEURS CHRE/T” NS

o

(CF.T.C) [
Représentée par Monsieur Patrick COURCIER, Délégué Nations

diiment habilité, '
//
* LA CONFEDERATION FRANCAISE DE _CADREMENT !
CONFEDERATION GENERALE DES CADRES ,
Représentée par Monsieur Gérard BASNIER, Délégué 1 b ai Hypermarches

dliiment habilité,

* LA CONFEDERATION GENERALE DU R4 GG
Représentée par Madame Claudette MONTOYA, Deleguee National

Hypermarchés, diment habilitée,

=LA FEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE
L’AGRICULTURE, DE LALIMENTATION, DES TABACS ET

ALLUMETTES (F.G.T.A. / F.O)
Représentée par Monsieur André-Denis TERZO, Délégué National Adjoint,

diiment mandaté,

D’autre part,
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Le titre 63 de la convention collective d’entreprises Carrefour du 31 mars 1999,
actuellement sans objet, est remplacé par les dispositions suivantes :

TITRE 63 : REMUNERATION VARIABLE AU SEIN DES
SERVICES FINANCIERS

PREAMBULE

Compte tenu de I'évolution des métiers au sein des services financiers et afin de
faciliter la promotion et la vente de produits financiers, les parties signataires
ont souhaité négocier des dispositions destinées 4 motiver et fidéliser les
collaborateurs chargés de la vente des services financiers. Le présent accord a
pour objet de définir les modalités de mise en place et de fonctionnement d’un
systéme de rémunération variable complémentaire basé sur la réalisation des
objectifs de vente des différents types de produits financiers proposés par
Tentreprise.

Ces dispositions doivent permettre de :

valoriser les performances individuelles des salariés bénéficiaires,
développer Pesprit d’équipe par la mise en place d'une partie collective
motivante, permettant de favoriser Patteinte des objectifs du stand,
répondre 4 une réelle demande des salariés affectés a cette activité, au
regard des politiques des concurrents en matiére de rémunération,

plus généralement, promouvoir et développer les ventes de produits

financiers au sein des stands.

YV V VvV

Les parties signataires précisent que ce systéme de rémunération variable
complémentaire vise a récompenser la performance individuelle et collective des
collaborateurs, indépendamment de toute obligation de résultat.

Cette rémunération variable complémentaire, par application du présent accord,
se substitue a tout systéme de rémunération complémentaire 1ié & la réalisation
d’objectifs, quelqu’en soit sa source, existant ou ayant pu exister antérieurement
4 la signature du présent accord.

Les institutions représentatives du personnel ont été consultées préalablement a
la signature du présent accord. %
7

Article 1 : Champ d’application du présent accord

Le présent accord s'applique & l'ensemble des salariés, dans les conditions /‘? ;‘w
définies a I'article 4 ci-aprés et titulaires d’un contrat de travail « conseillers(éres)

92
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de services financiers » niveaux IIT A et B en fonction de I'ancienneté du salarié
dans le poste et « animateurs(irices) de vente » niveau IV affectés aux services
financiers, tels que définis dans les accords d’entreprises Carrefour et sous
réserve, pour ceux en fonction a la date de signature du présent accord, de avoir

expressément accepté.

Article 2 ! Eléments de rémunération

La rémunération des salariés concernés par les dispositions du présent accord se
décompose comme suit :

# Une partie fixe, lide aux classifications, forfait pause inclus,
correspondant aux conseillers(éres) services financiers niveaux [IT A
et B en fonetion de lancienneté du salarié dans le poste, et
animateurs(trices) de vente niveau 4, des accords d’entreprises
Carrefour, lesquels bénéficieront des augmentations générales,
négociées en réunion paritaire,

> Une partie variable, liée & la réalisation d'objectifs individuels et
collectifs, dont les caractéristiques figurent dans les annexes du
présent accord.

Article 3 : Précisions sur la partie variable complémentaire de la

rémunération

La partie variable de la rémunération est calculée sur les résultats de chaque
mois civil ; elle est liée a U'atteinte d'objectifs individuels et collectifs.

En raison des éventuels retraitements de la production liés aux régles de
comptabilisation spécifiques de certains produits, la partie rémunération variable
est versée, en complément de la rémunération mensuelle, trois mois aprés le mois
de référence. A titre dexemple, la prime définitivement acquise aprés
retraitements sur les résultats du mois de janvier sera payée a Péchéance
normale de paye du mois d’avril. Par conséquent, en cas de départ de l'entreprise,
quelqu’en soit la raison, le salarié percevra, postérieurement & son solde de tout
compte, le reliquat de la rémunération variable complémentaire définitivement
acquise selon les régles ci-dessus définies,

Les modalités de rémunération variable ainsi que les régles de calcul de celle-ci
figurent en annexes du présent accord.

Annexe 1 : Modalités
Annexe 2 ! Notice explicative des indicateurs de calcul de la rémunsération
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Article 4 : Conditions d’adhésion

Pour les salariés en fonction a la date de signature du présent accord, I'adhésion
au systéme de rémunération variable complémentaire défini dans le présent
accord est soumis & laccord préalable de chaque salarié.

Par conséquent, le salarié qui ne souhaiterait pas bénéficier de cette
rémunération variable complémentaire, devra en informer par écrit le directeur
de magasin au cours du mois d’entrée en application du présent accord, avant le

Ier juillet 2009.

Dans cette hypothése, le salarié renonce expressément a tout éldment de
rémunération variable.

A défaut d’avoir exprimé son refus dans ce délai et dans les formes convenues, le
salarié sera réputé avoir donné son accord pour bénéficier de cette rémunération

variable complémentaire.

le salarié ayant adhéré au systéme dans les conditions définies supra aura
toutefois la faculté de se rétracter dans un délai de six mois & compter de la date
d’entrée en application du présent aceord, soit jusqu'au ler décembre 2009. Cette
rétractation devra &tre expressément formulde par écrit remis au directeur de
magasin. Elle ne produira d’effet que pour I'avenir.

Par ailleurs, les salarids ayant refusé d’adhérer au systéme dans le mois d'entrée
en vigueur du présent accord, pourront toujours demander A en bénéficier A tout
moment, 4 condition d’en faire la demande expresse par écrit auprés du directeur
de magasin au plus tard le 15 de chaque mois. Chaque nouvelle adhésion ne
deviendra définitive gquw'a Iissue d'un délai de six mois & compter du ler du mois
d’adhésion au systéme, étant précisé que le salarié aura la faculté de se rétracter
avant lexpiration de cette période de six mois, en en faisant la demande expresse
par écrit auprés du directeur de magasin.

Article 5 : Régles de fonctionnement
1) Calcul des objectifs :

Les objectifs individuels et collectifs devront &tre remis 4 chaque conseiller et
animateur de vente, au plus tard la derniére semaine du mois, pour le mois

suivant.

L'objectif est proratisé en fonction de la base horaire du salarié et en fonction des
absences planifides.

En cas d’absences assimilées 4 du temps de travail effectif et rémunérées comme
tel en application des dispositions légales et conventionnelles propres aux
sociétés relevant du champ d’application du présent accord {congés payés,

C//"
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maladie, heures de délégation, accident du travail, maternité, paternité, ete...),
Pobjectif sera réajusté en fin de mois, en fonction du temps de travail effectif réel.
Le fait de modifier les heures d'un conseiller n'entraine pas de modification de
Pobjectif des autres conseillers, seul Pobjectif du conseiller concerné sera réajusté,

Un contréle des heures renseignées entre le début et la fin du mois sera effectud.

S’agissant des animateurs de vente niveau 4, affectés a un stand dépourvy de
responsable, Pobjectif sera proratisé a 60% du temps de travail planifié, 40% du
temps restant étant dévolu a 'activité « management ».

S’agissant des animateurs de vente niveau 4, affectés & un stand pourvu d'un
responsable, I'objectif sera proratisé a 80% du temps de travail planifié, 20% du
temps restant étant dévolu a activité « management ».

Les salariés n’ayant pas souhaité adhérer au systéme de rémunération variable
complémentaire ne pourront prétendre & son versement, dans la mesure o le
droit & rémunération variable est exclusivement lié & la réalisation d’objectifs

individuels et collectifs.

2) Calcul des primes :

Le calcul définitif du montant de la rémunération variable sera établi trois mois
aprés le mois de référence.

Les montants de primes figurant sur le document en annexe « Modalités »
s'entendent pour des salariés dont la base contrat est au moins égal & 35 heures,
le calcul de la part de rémunération variable pour les salariés a temps partiel est

proratisé,

Le montant de la rémunération variable sera égal a la somme des différentes
primes obtenues correspondant a la réalisation des différents objectifs. Toutefois
ce montant global sera plafonné en toute hypothése & 423 euros.

Le montant de la part de rémunération variable versée en cas de proratisation de
Pobjectif du fait d’absences planifiées ou imprévues mais assimilées a du temps
de travail effectif et rémunérées comme tel en application des dispositions légales
et conventionnelles propres aux sociétés relevant du champ d’application du
présent accord {congés payés, maladie, heures de délégation, accident du travail,
maternité, paternité, etc...) correspondra, en cas d’atteinte de Pobjectif proratisé,
au montant prévu en fonction de la base contrat du salarié.

Dans ces hypothéses, I'objectif individuel du salarié concerné sera proratisé, si les
absences étaient planifiées, ou réajusté, si les absences n'étaient pas prévues, en

fonction du nombre de jours réellement travaillés.

Dans les autres cas d’absences injustifies ou non rémunérées ou dans
Phypothése d’'un salarié entré en cours de mois, Iobjectif et le montant de la

>
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rémunération variable seront proratisés. En cas d’absence pendant un mois
complet au cours duquel aucun jour n'aura été travaillé, le salarié ne pourra
prétendre a aucune rémunération variable complémentaire dans la mesure ot
son versement est la contrepartie de Patteinte d’objectifs individuels et collectifs.

Le conseiller ne peut en aucun cas 8tre rémunéré, s'agissant de la part de

rémunération variable générée par V'atteinte de son objectif individuel, sur des
ventes réalisées par une tierce personne.

Article 6 : Retenues et indemnisations

1) Retenues :

Les retenues sur salaire pour absences sont calculées selon les cas, en jours
ouvrés, ouvrables, calendaires ou en heures sur la base de la partie fixe de la
rémunération mensuelle de base et en application des régles fixées par les
dispositions légales et conventionnelles propres aux sociétés relevant du champ
d’application du présent accord pour chaque type d’absence.

2) Indemnisation :

L’indemnisation est calculée sur la base de la partie fixe de la rémunération
mensuelle de base.

Cette indemnisation est versée proportionnellement 4 la durée de I'absence et en
application des régles fixées par les dispositions légales et conventionnelles
propres aux sociétés relevant du champ d’application du présent accord pour
chaque type d’absence.

Toute retenue et/ou indemnisation liée 4 des absences se réalisera exclusivement
sur la partie fixe de la rémunération mensuelle de base, la partie variable telle
que définie dans le présent accord, n’étant pas prise en compte.

En cas dabsence générant le versement dun complément de salaire le
complément de salaire versé par 'employeur ne concernera que la partie fixe. En
effet, sauf hypothése d’absence durant un mois complet, la partie variable est
maintenue. Dans les hypothéses d’absence d'un mois complet (non maintien de la
rémunération variable) le complément sera réalisé sur la base des trois derniers

mois.

Article 7 : Primes semestrielles

Pour la détermination de la prime de vacances et de la prime de fin d’année, la
partie variable de la rémunération est prise en compte sur la base de la moyenne
du semestre considéré.

e Pt
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Article 8 : Commission nationale de suivi rémunération variable services

financiers :

Afin de faciliter la mise en application et le suivi du présent accord, il est créé
pour la durée du présent accord, une commission nationale de suivi rémunération
variable services financiers.

Son réle consiste 4 suivre le fonctionnement de la rémunération variable, et
notamment

= les problémes d’interprétation du présent accord
= les évolutions de cette partie variable de rémunération
= les évolutions éventuelles de Paceord

Cette commission sera réunie & linitiative de la direction une fois par semestre
civil, dans 'année suivant la mise en application du présent accord. Un ordre du
Jour sera établi pour chaque réunion par la direction.

La délégation de chaque organisation syndicale sera composée de quatre
membres désignés par le délégué national hypermarchés.

Un compte rendu sera rédigé aprés chaque réunion de la commission et transmis
aux participants de la commission dans les trente jours suivant la date de la

réunion.

La prise en charge des déplacements, ainsi que le maintien des rémunérations
des salariés appelés & participer a cette commission, se fera en conformité avec
les dispositions de I'accord Carrefour sur I'exercice du droit syndical.

Article 9 : Mise en ceuvre de Paccord

Afin de faciliter la mise en place et lapplication du présent accord, chaque
établissement concerné procédera aux formalités suivantes :

= information consultation des comités d’entreprise ou des comités

d’établissement
= réunion d'information de lensemble des salarids concernés, avec remise A
chaque participant au cours de la réunion des modalités du systéme de

rémunération variable
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Article 10 : Dispositions finales

1) Date d’entrée en application et durée

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de trois ans et entrera en
vigueur & compter du 1o juin 2009 avec prise d'effet au 1er juillet 2009.

2) Révision

L’accord pourra étre révisé ou modifié par avenant signé par la Direction et une
ou plusieurs organisations syndicales signataires ou adhérentes.

Tout signataire introduisant une demande de révision doit l'accompagner d'un
projet sur les points révisés.

Toute modification du présent accord donnera lieu a I'établissement d'un
avenant. Ce dernier sera soumis aux mémes formalités de publicité et de dépét

que celles donnant lieu a la signature du présent accord.

3) Adhésion

Conformément aux dispositions du Code du travail, une organisation syndicale
non signataire pourra adhérer au présent accord.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de
réception aux signataires du présent accord et fera l'objet d'un dépét par la
Direction selon les mémes formalités de dépot que le présent accord.

4) Dépdt et publicité

Le présent accord a été signé au cours d'une séance de signature gqui s'est tenue le
mercredi 13 mai 2009 et a été remis ce méme jour a 'ensemble des organisations
syndicales représentatives au niveau du groupe de sociétés relevant de I'accord
collectif d’entreprises CARREFOUR.

Conformément a la loi, le présent accord sera déposé en deux exemplaires 4 la
Direction départementale du travail et de lemploi et de la formation
professionnelle d’Evry (un exemplaire original signé par courrier et un
exemplaire par courrier électronique), ainsi qu'un exemplaire au Conseil de

prud’hommes d’Evry.
Un exemplaire sera remis & chaque signataire, ainsi quwau comité central

d’entreprise. Mention de cet accord sera faite sur les panneaux réservés a la
Direction pour sa communication avec le personnel.

>
=
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Le présent accord est fait en nombre suffisant pour remise & chacune des parties.

Fait 4 Evry, le 13 mai 2009

Pour la Direction,
Marie-Héléne CHAVIGNY
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Pour la Confédération Autonome du Travail

(CAT) .
Frangois RIGOLETTI ,@ f/ .

Pour la Confédér atzon il@gqalse Demccratzq’ae
Du Travail (C.F.D.T.)

Serge CORFA /,_T,Q/__
) 7oL

Pour la Confédératio Wﬁleurs

Chrétiens (C.F.T.C. )
Patrick COURCIER

Pour la Canfédérat' on : r g:aise De
L'encadrement / Confédérngi

Cadres (CFE-CGC AGRO-SN
Gérard BASNIER

Pour la Conféddration Générale Du Travail

(C.G.T)
Claudette MONTOYA

Pour la Fédération Générale Des Travailleurs De
PAgriculture, De I'Alimentation, Des ’I‘abacs Et

AHumettes (F.G.T.A. / F.O) P
André-Denis TERZO ﬁ '
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TITRE 3 — CONTRAT DE TRAVAIL

ARTICLE 3-1 Reclassement du salarié devenu physiquement inapte a son emploi

Tout salarié atteint d'une incapacité permanente partielle reconnue par la Sécurité Sociale le rendant
physiquement inapte a tenir son emploi antérieur bénéficie, sur sa demande, d’'un reclassement dans
I’établissement dans les conditions prévues par la loi n°® 92-1446 du 31 décembre 1992.

En cas de reclassement a un poste de classification inférieure a 'emploi précédemment occupé le
salarié se voit maintenir, sous la forme d'une indemnité compensatrice, un salaire de base égal au
salaire de base correspondant a son emploi initial.

En cas de reclassement sur une base horaire différente de la précédente, cette indemnité
compensatrice est modifiée proportionnellement et bénéficiera des augmentations négociées en
réunion paritaire Carrefour.

ARTICLE 3-2 Absences pour maladie ou accident

L’indisponibilité prolongée consécutive a une maladie ou un accident de trajet ne peut constituer une
cause de licenciement pour nécessité de remplacement pendant un délai de quatre mois, dés lors que
le salarié justifie de six mois d’appartenance a 'entreprise au premier jour de 'arrét de travail.

La garantie d’emploi est portée a :

— six mois apres trois ans,

— sept mois apreés cing ans,

— huit mois apreés sept ans,

— dix mois aprés dix ans,

— douze mois aprés douze ans,
— quinze mois apreés quinze ans
d’appartenance a 'entreprise.

Cette garantie d’emploi cesse de produire effet a compter du jour ou le salarié bénéficie des conditions
pour étre mis a la retraite a taux plein.

Il ne pourra étre procédé au licenciement d’un salarié atteint d'une affection grave et de longue durée
jusqu’a ce qu’il soit déclaré définitivement inapte au travail ou qu’il ait atteint I’age de la retraite a
taux plein.

Cette affection grave et de longue durée doit étre reconnue comme telle par la sécurité sociale
conformément au décret n° 86-1380 du 31 décembre 1986 (article D 322-1 du Code de la Sécurité
Sociale).

ARTICLE 3-3 Préavis et recherche d’emploi

Les heures d’absence pour recherche d’emploi ne donneront pas lieu a réduction du salaire, méme en
cas de départ volontaire, dans la limite de deux heures par jour pendant la durée du préavis.
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ARTICLE 3-4 Priorité de réembauchage

Dans le cas ou les circonstances imposeraient a 1’établissement un ralentissement d’activité, la
Direction de celui-ci consultera le Comité d’établissement sur les mesures qu’elle compte prendre,
telles que repos par roulement, réductions de I’horaire de travail, licenciements collectifs. En tout état
de cause, un tel licenciement collectif dans un service ne pourra intervenir que dans la mesure ou
Thoraire maximum pour les catégories de personnes concernées par ce licenciement ne sera pas
supérieur a I'’horaire conventionnel de travail effectif dans I'entreprise.

En cas de licenciement collectif, pour la fixation de 'ordre des licenciements, il sera tenu compte de la
valeur professionnelle, de I'ancienneté, de la situation de famille, sans toutefois que cet ordre soit
préférentiel. Il sera tenu compte, en outre, de la situation du personnel bénéficiant déja d'une pension
ou d’'une retraite.

En dernier ressort, lorsque 'ordre des licenciements aura été ainsi définitivement arrété, la Direction
recherchera avec le Comité d’établissement les solutions propres a assurer un reclassement
satisfaisant du personnel en cause a l'intérieur de la Société ou a 'extérieur en faisant bénéficier le
salarié des avantages qu’il avait auparavant. Cette démarche devra avoir 'approbation de 'intéressé.
En cas contraire, celui-ci bénéficiera des avantages prévus en matiére de licenciement.

En cas de reprise d’activité, le personnel ainsi licencié aura, pendant une durée d’'un an, sur sa

demande, priorité de réembauchage dans son emploi et continuera a bénéficier des avantages acquis
suivant son ancienneté.

Article 3-5 Reprise de ’ancienneté des salariés en congés parentaux

Les dispositions légales prévoient que l'ancienneté d’'un salarié en congé parental compte pour la
moitié de la durée dudit congé.

A compter du ler juillet 2010, la direction s’engage a prendre en compte la totalité de 'ancienneté des
salariés en congés parental en cours ou a venir.
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TITRE 4 — CONGES PAYES ET ABSENCES

ARTICLE 4-1 Congés payés et jours de repos supplémentaires

Le congé annuel s’acquiert a raison de 2,5 jours ouvrables par mois de travail effectif ou période
assimilée au cours de 'année de référence.

Les modalités d’acquisition de jours de repos supplémentaires sont précisées en annexe propre a
chaque catégorie de personnel.

La période de prise des congés payés et des jours de repos supplémentaires dans 'entreprise débute le
premier jour de la période de paie du mois de juin pour se terminer le dernier jour de I'arrété de paie
du mois de mai de I'année suivante a I'exception du mois de décembre.

Cette disposition prend effet a compter du premier jour de la période de paie du mois de juin 2001.

L’ordre des départs en congés est porté a la connaissance du personnel par affichage aussitét que
possible et au plus tard le ler mars. Une réactualisation pourra intervenir au plus tard le ler
novembre dans le cadre des dispositions légales en vigueur et apres avis du salarié.

L’indemnité de congés payés est dorénavant calculée conformément aux dispositions de l'article L.
3141-22 du Code du travail.

En ce qui concerne les congés de fractionnement, la période d’été est réputée s’étendre du premier jour
de la période de paie du mois de juin au dernier jour de la période de paie de septembre. En
conséquence, la période d’acquisition des congés de fractionnement s’étend du premier jour de la
période de paie du mois d’octobre au dernier jour de la période de paie du mois de mai de 'année
suivante.

Les salariés ayant acquis en fin de période d’acquisition de congés payés l'intégralité de leurs droits au
titre de la période écoulée, soit 30 jours de congés payés, bénéficieront d’office de I'attribution des 2
jours de fractionnements a prendre sur la période en cours.

Dans les autres cas, l'attribution des jours de congé de fractionnement s’effectuera conformément a la
régle légale.

4-1.1 Période de prise de congés

La Direction du magasin fera bénéficier de 3 semaines de congés payés consécutifs les salariés qui le
désirent, dans la période 15 juin — 15 septembre.

De plus, les salariés des établissements autres que ceux des magasins saisonniers énumérés ci-
dessous ayant a leur foyer un ou plusieurs enfants scolarisés bénéficieront, s’ils le désirent, de trois
semaines de congés payés consécutifs pendant la période des vacances scolaires d’été.

Est considéré comme enfant scolarisé permettant de bénéficier de la disposition ci-dessus, celui dont
I’age est compris entre six ans et dix huit ans au premier juin de 'année considérée et sur lequel le
salarié exerce les droits de l'autorité parentale conformément aux articles 372 et suivants du Code
civil.

Les magasins dits saisonniers sont les suivants : Antibes, Nice Lingostiére, Toulon Grand Var, Toulon
Mayol, Montpellier Lattes, Sete Balaruc, Perpignan, Anglet, Angoulins, Saint Brieuc, Calais.

Cette liste pourra étre complétée des établissements de méme nature qui viendraient a étre créés ou
intégrés juridiquement.

Cette disposition s’applique au ler janvier 2000.
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4-1.2 Congés payés d’ancienneté.

Les jours de congé supplémentaire d’ancienneté, tels que prévus a l'article 7-1.2 de la Convention
Collective de Branche et Tlarticle 5 de ’Annexe 1 de la convention collective d’entreprise Carrefour,
s’acquierent, pour la premiére fois, a la date anniversaire du contrat de travail.

ARTICLE 4-2 Absences autorisées pour circonstances de famille

Tout salarié aura droit, sur justification, aux congés exceptionnels pour mariage de I'intéressé, méme
si le mariage est célébré pendant le congé annuel payé. Le congé supplémentaire sera attribué en
tenant compte des nécessités du service, avant 'expiration de 'année de référence en cours.

Les dispositions de l'alinéa précédent sont étendues aux salariés ayant conclu un Pacte Civil de
Solidarité (PACS).

Lorsque l'assistance aux obséques appelle un déplacement aller et retour de plus de 1000 kilomeétres a
partir de la résidence habituelle, 'absence autorisée est portée a 2 jours.

De méme tout salarié aura droit sur justification aux absences exceptionnelles pour circonstances de
famille prévues ci-dessous :

4-2.1 Dispositions venant en complément de la Convention Collective de Branche

Mariage :
mariage d’'un frére ou d’'une sceur : 1 jour ouvré,
mariage d'un frére ou d'une sceur de son conjoint ou de son(sa) concubin(e) : 1 jour ouvré.

Déces :

déceés du pere, de la mére, du beau peére, de la belle mére, d'un beau-fils ou d'une belle-fille : 1 jour
ouvré supplémentaire,

décés du pére, de la mére, d'un grand parent, d'un frére ou d’une sceur de son (sa) concubin(e) : 1 jour
ouvré.

Déménagement
déménagement du salarié : 1 jour ouvré.

4-2.2 Disposition se substituant a la Convention collective de Branche

Décés du conjoint ou du (de 1a) concubin(e) ou d’'un enfant du salarié :

Afin de mieux aider le salarié concerné a gérer ces circonstances difficiles, les parties signataires ont
souhaité lui permettre de bénéficier, a sa demande, de I'un ou de plusieurs des aménagements ci-
dessous :

— absence autorisée de 9 jours ouvrés sans perte de salaire,

— a la suite de cette absence autorisée, possibilité de prendre ses droits a congés payés ou repos
supplémentaires dans la limite de trois semaines consécutives,

— versement d'une avance égale aux droits acquis sur la prime de vacances et/ou de fin d’année,

— aménagement de lhoraire de travail pendant les trois mois suivant le décés (répartition de
T'horaire de travail, coupures, nocturnes, jour de repos,...),

— salarié a temps partiel (en cas de décés du conjoint) : le salarié concerné qui le souhaite bénéficiera
d’une affectation dans ’établissement lui permettant d’exercer une activité a temps complet. Dans
ce cas, un avenant a son contrat de travail lui sera proposé.
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Un certificat de concubinage sera fourni au Service Paie par le salarié absent pour circonstances de
famille en raison d’'un événement touchant son (sa) concubin(e) ou un membre de la famille de son (sa)
concubin(e).

Les dispositions de I'alinéa précédent applicables au « concubin » sont étendues a la personne ayant
conclu avec le salarié un Pacte Civil de Solidarité (PACS).

ARTICLE 4-3 Absences parentales

Les salariés ayant a leur foyer un ou deux enfants de moins de 18 ans ou un enfant reconnu
handicapé, invalide ou atteint d'une affection grave et de longue durée par la Sécurité Sociale,
ladministration ou un certificat médical, seront autorisés a s’absenter sans perte de salaire pour la
premiere journée de maladie ou pour la durée d’hospitalisation ou de convalescence y faisant suite
d’'un de leurs enfants, ceci dans la limite de six jours par année civile. Cette limite est portée a neuf
jours pour trois enfants ou plus de moins de 18 ans au foyer. L’employeur devra étre avisé, dés que
possible, par un moyen quelconque et un certificat attestant la situation de 'enfant devra étre produit.

Le salarié pourra s’absenter sans perte de salaire pour la premieére et la deuxiéme journée de maladie,
si 'état de santé de I'enfant le justifie et sous réserve de produire un certificat médical le prévoyant

expressément, ceci dans la limite prévue par le paragraphe précédent.

Pour les conjoints travaillant au sein d'un méme établissement, le droit est ouvert aux deux salariés,
mais ne peut étre pris aux mémes dates.

En cas d’hospitalisation du conjoint ou du concubin et sur production d’un justificatif, le salarié peut
obtenir une autorisation d’absence pour la premiere journée d’hospitalisation.

La disposition de I'alinéa précédent applicable au « concubin » est étendue a la personne ayant conclu
avec le salarié un Pacte Civil de Solidarité (PACS).

Cette absence n’entraine pas de perte de salaire dans la limite d’une journée par année civile.

ARTICLE 4-4 Valorisation des jours d’absences

Les jours d’absences prévus aux articles 4-2 et 4-3 du Titre 4 de la convention collective d’entreprise
Carrefour sont décomptés sur la base de I'’horaire initialement planifié.

ARTICLE 4-5 Protection de la maternité et éducation des enfants

4-5.1 Aménagement du temps de travail

Toute salariée dont 1'état de grossesse est justifié par la production d’un certificat médical peut, a
partir du ler jour du 4éme mois de sa grossesse, bénéficier d'une réduction d’horaire d'une demi-heure
par journée travaillée sans perte de rémunération et, au choix de la salariée, sous la forme, soit d'une
prise de travail retardée soit d'une cessation de travail anticipée.

Sur production d’un certificat médical attestant de son état de grossesse, toute salariée pourra obtenir
un aménagement de son horaire hebdomadaire excluant le travail journalier au dela de 20 heures.

Tout salarié ayant a son foyer un enfant de moins de 1 an dont il assure la garde pourra également

obtenir un aménagement de son horaire hebdomadaire excluant le travail journalier au dela de 20
heures jusqu’au premier anniversaire de 'enfant.
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4-5.2 Complément de salaire
En cas de maternité la durée d'indemnisation est de :

= pour les deux premiers enfants
v' sans condition d’ancienneté 12 semaines a 100%
v" aprés un an d’ancienneté 16 semaines a 100%

=>» a4 partir du troisiéme enfant
v' aprés un an d’ancienneté 26 semaines a 100%

=>» pour les naissances multiples aprés un an d’ancienneté
v' pour la naissance de jumeaux 34 semaines a 100%
v" pour la naissance de triplés ou plus 46 semaines a 100%

La condition de présence s’apprécie au regard de la regle définie par la Convention collective de
Branche.

Les prélévements sociaux effectués sur les indemnités journaliéres de Sécurité Sociale sont a la charge
du salarié.

Les périodes d’arrét de travail dues a 1'état pathologique des femmes en état de grossesse sont
assimilées au congé de maternité, dans la limite de 14 jours précédents immédiatement ledit congé, au
regard des dispositions régissant le complément de salaire versé par 'employeur aux femmes en arrét
de travail pour maternité.

ARTICLE 4-6 Compte Epargne Temps (accord & durée déterminée du 1er juin 2009

au 31 mai 2014)

Pour le présent article le champ d’application est le suivant :

Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS; SOGARA France; CARCOOP France; GML
France; CARREFOUR Formation Hypermarchés France; S.N.S.; LA CIOTAT Distribution ;
PERPIGNAN Distribution ; CONTINENT 2001 ; RIOM Distribution; HYPARLO ; CARREFOUR
Marchandises Internationales ; CARREFOUR Management ; CARREFOUR Europe.

Les congés pour convenance personnelle viennent accompagner la réduction du temps de travail en
offrant aux salariés une opportunité nouvelle d’organisation et de flexibilité de leur temps personnel,
et de leur activité professionnelle.

Par ailleurs, les cadres de I'entreprise bénéficient d'une latitude suffisante pour organiser leur temps
de travail et la planification de 'ensemble de leurs repos et congés payés. Cependant la mission des

cadres peut les amener a prendre en considération, dans la gestion de leur temps, des impératifs
professionnels non prévisibles.

Carrefour entend néanmoins que les jours de repos et de congés payés soient effectivement pris.
C’est pourquoi les congés pour convenance personnelle pourront donc étre utilisés soit :

- dans le cadre du Compte Epargne Temps
- dans le cadre du Congé de Fin de Carriere

Les présentes dispositions se substituent a celles antérieures relatives au compte épargne temps,
étant précisé que les droits présents sur les compteurs ouverts antérieurement a la signature du
présent accord restent acquis.
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4-6.1 Le compte épargne temps

4-6.1.1 Condition d'adhésion

Sous réserve d'une ancienneté minimale de un an, tout salarié peut, sur la base du strict volontariat,
ouvrir un compte épargne temps sous réserve d’en faire la demande écrite.

4-6.1.2 Alimentation du compte

4-6.1.2.1 Traitement de la fin de période

*  pour les employés et les agents de maitrise

A Tissue de la période annuelle de décompte (définie au 5-3.1.1 du Titre 5 de la Convention Collective
d’Entreprise Carrefour), les droits restants font 'objet d’un traitement de fin de période. Le résultat de
ce traitement donnera lieu, si le salarié le souhaite, a 'alimentation du C.E.T.

*  pour les cadres

Seuls les cadres de niveau 7, peuvent étre crédités des jours travaillés excédentaires, ou débités des
jours déficitaires constatés en fin de période annuelle de décompte (définie au 5-3.1.1 du Titre 5 de la
Convention Collective d’Entreprise Carrefour) .

4-6.1.2.2 Droits pouvant étre crédités
Le compteur du Compte Epargne Temps ne peut en aucun cas étre négatif.

Outre les droits issus du traitement de la fin de période tels que définis au 4-6.1.2.1 du présent Titre 4
peuvent également étre crédités :

les jours de repos supplémentaires,

les jours de congés d’ancienneté,

les jours de congés de fractionnement,

les jours d’habillage

les congés payés au-dela du congé principal de 4 semaines, dans la limite de 6 jours ouvrables par

an,

la prime de vacances, soit 'équivalent del3 jours ouvrables pour les cadres, 11 jours ouvrés pour

les employés et agents de maitrise

= la prime de fin d’année, soit I'’équivalent de 26 jours ouvrables pour les cadres, 22 jours ouvrés
pour les employés et agents de maitrise

= tout ou partie des sommes issues de I'épargne salariale,

433338

4

dans les limites prévues par la loi et les dispositions conventionnelles en vigueur.

Le salarié souhaitant créditer son compte C.E.T. de la prime de vacances devra en faire la demande au
plus tard dans la premiére quinzaine du mois qui précéde son versement.

Le C.E.T. est impérativement alimenté :
-par un nombre entier de jours de congés et de repos ouvrés pour les employés et les agents de

maitrise, dans la limite de 10 jours par an, sous réserve du respect des limites légales relatives aux
jours de congés payés soit 6 jours ouvrables maximum.
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-par un nombre de jours de congés et de repos ouvrables pour les cadres, dans la limite de 22 jours par
an, sous réserve du respect des limites légales relatives aux jours de congés payés soit 6 jours
ouvrables maximum.

Il est précisé que les salariés qui se trouveront en arrét maladie en fin de période annuelle de
décompte, conserveront les mémes droits que les autres salariés concernant le placement des jours sur
le C.E.T.

En toute hypothese, le nombre maximum de jours épargnés ne pourra excéder les limites absolues
suivantes :

- 50 jours ouvrés pour les employés et les agents de maitrise,

- 110 jours ouvrables pour les cadres.

Dés lors que cette limite sera atteinte, et a I'exclusion des congés payés placés sur le C.E.T., dans la
limite de 6 jours ouvrables par an, aucune nouvelle alimentation ne pourra intervenir avant que tout
ou partie des droits épargnés aient été utilisés dans les conditions prévues au 4-6.1.4

du présent titre 4.

4-6.1.3 Modalités de décompte

Le temps porté au crédit ou au débit du compte est exprimé en jours :
-ouvrés pour les employés et les agents de maitrise

-ouvrables pour les cadres.

Un relevé mensuel sous la forme d’'un compteur apparait sur la fiche de paie.

4-6.1.4 Utilisation du compte

En cas d’utilisation du compte sous forme de congés quel qu'en soit le motif et pour une durée
inférieure ou égale a 30 jours le salarié sera assuré de retrouver son poste de travail a son retour.

4-6.1.4.1 Utilisation sous forme de congés

Le déblocage de tout ou partie du compte en vue de prendre un congé dans le cadre du compte épargne
temps est ouvert sous réserve d'un délai de prévenance fixé a 2 mois. Le départ en congé peut étre
reporté par I'employeur pour une période maximale de 2 mois.

Ce déblocage est limité a :

-pour les employés et les agents de maitrise, a 50 jours par période de 5 ans et n’est possible que par
semaine entiére de 5 jours ouvrés.

-pour les cadres, a 110 jours par période de 5 ans et n’est possible que par semaine entiére de 6 jours
ouvrables.

Cette période de 5 ans démarre dés que le crédit du salarié est positif, le déblocage peut s’effectuer des
I'année suivante.

En cas de compteur inférieur a 6 jours ouvrables, le positionnement de jours du compte épargne temps
doit étre associé a d’autres droits afin de positionner une semaine entiére.

Lors de l'utilisation du C.E.T., les jours prélevés dans le compte seront, dans l'ordre, pris sur les
congés payés, sur les congés d’ancienneté, sur les congés de fractionnement versés dans le compte,
puis sur les jours de repos supplémentaires, et enfin sur les éléments de salaire.

4-6.1.4.2 Utilisation pour convenance personnelle

Le salarié peut demander a prendre un congé pour convenance personnelle financé partiellement ou
en totalité par des droits inscrits au Compte Epargne Temps.
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La demande de congé doit étre formulée 2 mois avant la date de départ effective par lettre
recommandée avec accusé de réception ou remise en mains propres contre décharge au responsable
hiérarchique du salarié (directeur de magasin ou chef de secteur ou de service). Ce délai de 2 mois
pourra toutefois étre réduit avec 'accord du responsable hiérarchique du salarié.

Cette période peut étre accolée a des congés payés.

Parmi les congés pour convenance personnelle, le salarié peut utiliser ses droits pour un congé de
longue durée : congé individuel de formation, congé pour création d'entreprise, congé de solidarité

internationale, congé sabbatique.

Les régles d’acceptation liées aux nécessités du service sont celles applicables au régime juridique du
congé demandé.

4-6.1.4.3 Congés liés a la famille
Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le Compte Epargne Temps pour un congé lié a la
famille : congé parental d’éducation, un congé de soutien familial, un congé de solidarité familiale, un

congé de présence parentale, ...

Les regles d’acceptation liées aux nécessités du service sont celles applicables au régime juridique du
congé demandé.

4-6.1.4.4 Lutilisation du C.E.T. pour le rachat des cotisations assurance vieillesse

Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le Compte Epargne Temps pour procéder au rachat de
cotisations d’assurance vieillesse, rachat d’années incompletes ou de période d’étude dans les
conditions prévues par la législation en vigueur (article L. 351-14-1 du code de la sécurité sociale issue
de la loi du 21 aoflit 2003 portant réforme des retraites).

4-6.1.4.5 Lutilisation du C.E.T. pour alimenter le PEG ou le PERCO

Le salarié peut utiliser ses droits affectés sur le Compte Epargne Temps pour alimenter le PEG ou le
PERCO, conformément a l'accord de Plan d’Epargne Groupe conclu le 28 juin 2007 et a I'accord de
Plan d’Epargne pour la Retraite (PERCO), conclu le 28 juin 2007.

4-6.1.4.6 L’utilisation du C.E.T. sous forme monétaire

Le salarié a la possibilité de demander le déblocage, sous forme monétaire de tout ou partie des droits
acquis au Compte Epargne Temps dans les cas suivants :

e Déceés du conjoint ou du cosignataire d'un pacte civil de solidarité, ou des enfants,
¢ Invalidité totale ou partielle du salarié, reconnue par la sécurité sociale,

e Invalidité du conjoint ou du cosignataire d'un pacte civil de solidarité, reconnue par la sécurité
sociale,

e Surendettement du salarié : dans cette hypotheése, le fait générateur sera caractérisé par la
lettre de recevabilité de la demande du salarié émise par la commission de surendettement,

» Catastrophe naturelle.

La monétisation ne pourra en aucun cas porter sur les jours épargnés au titre de la 5°me semaine de
congés payés.

Le déblocage exceptionnel est autorisé dans la limite de :
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-10 jours ouvrés par an pour les employés et les agents de maitrise,
-10 jours ouvrables par an pour les cadres,
sauf en cas de surendettement ou il pourra étre porté a 30 jours (ouvrés ou ouvrables selon le cas).

Dans ces hypotheses, le déblocage est réalisé a la demande du salarié, a condition d’en faire la
demande dans le délai de 2 mois suivant 1'événement correspondant et sur présentation d'un
justificatif.

Les modalités de valorisation s’effectuent par application du taux de salaire journalier au nombre de
jours épargnés calculé sur la base de la rémunération applicable au moment de la liquidation de
I’épargne.

4-6.1.5 Situation du salarié pendant la période de prise de jours au titre du compte épargne temps

Pendant cette période de congés indemnisés, le contrat de travail du salarié est suspendu et ce dernier
se trouve alors dans la situation suivante :

e la durée de congé indemnisé entre dans le calcul de 'ancienneté,

e la période indemnisée est considérée comme un temps de travail effectif au regard des droits a
l'intéressement, a la participation et a 'acquisition des droits a congés payés

e la maladie ou l'accident n’interrompt pas le versement de I'indemnité et ne prolonge pas la durée
du congé,

e les cotisations de retraite sont maintenues sur la base du salaire reconstitué.

» le salarié reste soumis au respect de I'obligation de réserve et de loyauté.

Cependant pour les périodes de congés indemnisées inférieures ou égales a 1 mois, le contrat du
salarié ne sera pas suspendu.

Pendant la durée du congé, chacune des parties peut mettre fin au contrat de travail dans les
conditions de forme et de fond exigées par la loi.

z

4-6.1.6 Indemnisation du congé

Le congé est rémunéré mensuellement, sous forme d'une indemnité correspondant au salaire que le
salarié percoit au moment de son départ en congé, dans la limite du nombre de jours épargnés. Cette
indemnité est calculée par application du taux du salaire journalier au nombre de jours épargnés
calculé sur la base de la rémunération applicable au moment de la liquidation de ’épargne.

Les sommes versées pendant la prise des différentes formes de congés rentrent dans lassiette de
calcul des charges sociales et fiscales.

4-6.1.7 Gestion des droits 4 Compte Epargne Temps et maitrise du passif social

Afin de limiter les risques liés a I’évolution du passif social des sociétés entrant dans le champ
d’application du présent accord, les parties conviennent de limiter:

-pour les employés et les agents de malitrise, a 50 jours le nombre de jours ouvrés pouvant étre
épargnés a l'initiative du salarié,

-pour les cadres, a 110 jours le nombre de jours ouvrables pouvant étre épargnés a l'initiative du
salarié.

Les congés payés placés sur le C.E.T. au-dela du congé principal de 4 semaines dans la limite de 6
jours ouvrables par an, ne rentrent pas dans 'appréciation de ce plafond de 50 ou 110 jours, selon le
cas.

Par ailleurs, les droits acquis dans le C.E.T., convertis en unités monétaires, ne peuvent dépasser le

montant maximum des droits garantis par '’AGS. La partie des droits dépassant ce plafond sera
automatiquement liquidée.
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4-6.2 Le congé de fin de carriére

Le bénéfice d’'un congé dit de « fin de carriére » est destiné a permettre aux salariés qui le souhaitent
d’anticiper I'arrét effectif de leur activité salariée avant leur départ ou leur mise a la retraite.

4-6.2.1 Condition d'adhésion

Sous réserve d'une ancienneté minimale de un an, tout salarié 4gé d’au moins 50 ans peut, sur la base
du strict volontariat, ouvrir un compte de congé de fin de carriére.

4-6.2.2 Alimentation du congé

Le Congé de Fin de Carriere est alimenté dans les mémes conditions que le Compte Epargne Temps,
telles que définies au 4-6.1.2 du Titre 4 de la convention collective d’entreprise.

Les jours de congés pouvant étre épargnés chaque année devront étre positionnés soit dans le Compte
Epargne Temps, soit dans le Congé de Fin de carriére, au choix du salarié.

Par ailleurs, le salarié ayant souhaité ouvrir un Congé de Fin de Carriere et répondant aux conditions
d’adhésion visée au 4-6.1.1 du Titre 4 de la convention collective d’entreprise, peut également
demander a transférer tout ou partie de ses droits acquis au titre du Compte Epargne temps, dans son
compte Congé de Fin de Carriére.

Sous réserve des dispositions au 4-6.1.7 du Titre 4 de la convention collective d’entreprise relatives a
la gestion du passif social, le plafond de 50 jours ouvrés pour les employés et les agents de maitrise, ou
de 110 jours ouvrables pour les cadres, pouvant étre épargnés a l'initiative du salarié dans le cadre du
Compte Epargne de Temps, ne s’applique pas aux collaborateurs de plus de 50 ans concernés par la
préparation d'un congé de fin de carriére.

4-6.2.3 Modalités de décompte

Le temps porté au crédit ou au débit du compte est exprimé en jours

-ouvrés pour les employés et les agents de malitrise,

-ouvrables pour les cadres.

Un relevé mensuel sous la forme d’'un compteur apparait sur la fiche de paie.

4-6.2.4 Congé de fin de Carriéere 4 temps complet

4-6.2.4.1 Utilisation du compte

Lorsque les droits acquis sont suffisants pour assurer un congé de fin de carriere jusqu’a ouverture du
droit a la retraite a taux plein, le salarié peut demander a bénéficier d'un congé de fin de carriére,
dans la période précédant son départ a la retraite.

Le salarié concerné doit en demander le bénéfice par écrit au moins 6 mois avant le début du congé. Ce
délai pourra toutefois étre réduit avec I'accord du responsable hiérarchique du salarié.

Préalablement a la prise du congé de fin de carriere, le salarié doit avoir épuisé I'ensemble de ses
droits a congés payés et a repos.

La prise du congé de fin de carriere s'inscrit ainsi dans une démarche de préparation a la retraite du
bénéficiaire qui s'interdit, par conséquent, toute activité professionnelle salariée pendant le Congé de

Fin de Carriére.

Les dispositions relatives au Congé de Fin de Carriére ne se cumulent pas avec celles de I'accord
d’entreprises Carrefour relatives aux salariés seniors.
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4-6.2.4.2 Situation du salarié pendant la période de prise de jours

Pendant cette période de congés indemnisés, le contrat de travail du salarié est suspendu et ce dernier
se trouve alors dans la situation suivante :

* la durée de congé indemnisé entre dans le calcul de 1'ancienneté,

» la période indemnisée est considérée comme un temps de travail au regard des droits a
l'intéressement, a la participation, et a I'acquisition des droits a congés payés,

= la maladie ou l'accident n’interrompt pas le versement de 'indemnité et ne prolonge pas la durée
du congé,

= le salarié bénéficiaire percevra pendant la durée du congé de fin de carriéere une indemnité
mensuelle,

= le salarié reste soumis au respect de 'obligation de réserve et de loyauté.

Lors de la prise du congé, I'entreprise convertit les jours ouvrés pour les employés et les agents de
malitrise, ouvrables pour les cadres, acquis par le salarié en un nombre équivalent de jours ouvrés.
Cette conversion équivaut a un abondement de 'entreprise de 16,66 %.

L’'indemnisation journaliére du congé de fin de carriere est égale au salaire journalier brut de base
(1/22éme du salaire mensuel brut de base) que percevait I'intéressé pour un jour travaillé avant son
départ en congé de fin de carriere. Pour les cadres, cette indemnisation s’applique également par
dérogation aux dispositions relatives a la rémunération de 'encadrement.

4-6.2.5 Congé de fin de carriére 4 temps partiel pour les employés et les agents de maitrise
4-6.2.5.1 Utilisation du compte

Lorsqu’il précéde le Congé de Fin de Carriére, le congé dans le cadre du Compte Epargne Temps
pourra étre pris en complément d’'un temps partiel, sur la base d'une organisation fixée d'un commun
accord par les parties sous forme d’'un avenant au contrat de travail. Dans ce cas, le contrat de travail
n’est pas suspendu.

Lorsque les droits acquis sont suffisants pour assurer un congé de fin de carriére a temps partiel
jusqu’a ouverture du droit a la retraite a taux plein, le salarié peut demander a bénéficier de ce type

de congé, dans la limite du solde de son compte.

A Tissue de la prise du congé de fin de carriére a temps partiel, le salarié doit avoir épuisé 1'ensemble
de ses droits acquis a congés payés et a repos.

Le salarié concerné doit en demander le bénéfice par écrit au moins 6 mois avant le début du congé.
La prise du congé de fin de carriére s'inscrit ainsi dans une démarche de préparation a la retraite du
bénéficiaire qui s'interdit, par conséquent, toute activité professionnelle salariée pendant le Congé de

Fin de Carriére.

Les dispositions relatives au Congé de Fin de Carriére ne se cumulent pas avec celles de I'accord
d’entreprises Carrefour relatives aux salariés seniors.

4-6.2.56.2 Situation du salarié employé ou agent de maitrise pendant la période de prise
de jours

Pendant cette période de congé de fin de carriere a temps partiel, le salarié se trouve alors dans la
situation suivante :
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4-6.2.5.2.1 Pour la partie travaillée

Tous les éléments composant la rémunération du salarié sont proratisés en fonction de la nouvelle
base horaire contractuelle de travail, y compris I'indemnité compensatrice.

4-6.2.5.2.2 Pour la partie non travaillée entrant dans le cadre du congé de fin de
carriére

= la période indemnisée est considérée comme un temps de travail au regard des droits a
l'intéressement, a la participation, et a 'acquisition des droits a congés payés,

* la maladie ou l'accident n’interrompt pas le versement de 'indemnité et ne prolonge pas la durée
du congé,

= Le salarié bénéficiaire percevra pendant la durée du congé de fin de carriére une indemnité
mensuelle.

L’indemnisation journaliére du congé de fin de carriére est égale au salaire journalier brut de base que
percoit I'intéressé pour un jour travaillé, soit 1/22éme du salaire mensuel de base

4-6.2.6 Départ de I'entreprise

4-6.2.6.1 Deépart de I'entreprise a l'issue du Congé de fin de Carriére

4-6.2.6.1.1 Indemnités de départ a la retraite

Au moment de son départ a la retraite, le salarié percevra I'indemnité conventionnelle de départ a la
retraite.

Les sommes versées sur le compte de congé de fin de carriere au cours des 12 derniers mois précédant

son départ (conformément aux dispositions de au 4-6.2.4 du présent Titre 4 ), seront prises en compte
dans son salaire de référence servant au calcul de son indemnité de départ a la retraite.

4-6.2.6.1.2 Indemnités de licenciement
En cas de licenciement, le salarié percevra, si elle est due, I'indemnité conventionnelle calculée sur la
base du salaire intégrant les sommes versées sur le compte de congé de fin de carriére au cours des 12
derniers mois précédant son départ (conformément aux dispositions de 4-6.2.4 du présent Titre 4).

4-6.2.6.2 Deépart de I'entreprise pendant le congé de fin de carriere

4-6.2.6.2.1 Cas du congé fin de carriére a temps complet

Le salarié étant en suspension de contrat, le cas ne peut pas se produire.

4-6.2.6.2.2 Cas du congé fin de carriére a temps partiel pour les employés et les
agents de maitrise

v' Indemnités de départ 4 la retraite

Au moment de leur départ a la retraite, les salariés en Congés fin de carriére a temps partiel
percevront I'indemnité conventionnelle de départ a la retraite calculée sur la base de leur salaire a
temps plein reconstitué.

De plus, I'indemnité conventionnelle sera calculée sur la base du salaire intégrant les sommes versées

sur le compte de congé de fin de carriére au cours des 12 derniers mois précédant son départ
(conformément aux dispositions de 4-6.2.5 du présent Titre 4).
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v’ Indemnités de licenciement

En cas de licenciement pendant la période de Congés fin de carriére a temps partiel, 'indemnité
conventionnelle, si elle est due, sera calculée sur la base du salaire a temps plein reconstitué.

De plus, I'éventuelle indemnité conventionnelle sera calculée sur la base du salaire intégrant les
sommes versées sur le compte de congé de fin de carriére au cours des 12 derniers mois précédant son
départ (conformément aux dispositions de 4-6.2.5 du présent Titre 4).

4-6.3 Dispositions communes

4-6.3.1 Communication et informations destinés aux bénéficiaires du présent accord

Chaque mois, les salariés, titulaires d’'un compte épargne temps ou d’'un congé fin de carriére seront
informés, sous la forme d’'un compteur qui apparaitra sur le bulletin de paye, des droits :

= acquis,

= pris,

= et du solde restant en fin de mois.

De plus, afin d’'informer les salariés sur leurs droits issus du présent accord, la Direction et les
Partenaires conviennent de diffuser une notice explicative et de communiquer aupreés des Directeurs
de magasins, des Managers de rayons, des Responsables Ressources Humaines, et des membres des
CE, sur les dispositions du présent accord.

4-6.3.2 Protection sociale complémentaire

Pendant son congé, le salarié continue a cotiser et a bénéficier des régimes de prévoyance « Maladie —
Chirurgie - Maternité » et « Incapacité — Invalidité — Décés» dans les mémes conditions que les
salariés actifs.

4-6.3.3 Transfert et liquidation des droits

Les droits acquis au titre des dispositions de 1’Accord d’entreprises Carrefour sont transférés aux
comptes adéquats des congés pour convenance personnelle institués par le présent accord.

Les droits a congés capitalisés dans les comptes de congés pour convenance personnelle donnent lieu a
une liquidation (chaque journée épargnée étant indemnisée sur la base de 1/22éme du salaire mensuel
de base pour les employés et agents de maitrises et sur la base de 1/26éme du salaire mensuel de base
pour les cadres) suivie de la cléture de ces comptes en cas de rupture du contrat de travail ou mutation
dans une société du groupe.

4-6.3.4 Retour anticipé du salarié

Le salarié pourra mettre fin prématurément a son congé dans les cas suivants : mariage, divorce,
invalidité, surendettement, chomage du conjoint, décés d’'un parent, d'un enfant, ou du conjoint marié
ou « pacsé ».

Il devra en informer son responsable hiérarchique par lettre recommandée avec accusé de réception ou
par courrier remis en mains propres contre décharge.

En cas de retour anticipé, les droits acquis non utilisés sur le C.E.T. sont conservés sur le Compte
Epargne Temps.
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4-6.3.5 Régime fiscal et social des indemnités compensatrices

4-6.3.5.1 Régime social

Il est rappelé qu'actuellement, au regard des dispositions légales et réglementaires, les cotisations
sociales ne sont pas exigées sur les rémunérations affectées au compte épargne temps au moment ou
le salarié procede a cette affectation.

En revanche, les indemnités compensatrices correspondant aux droits accumulés sur un C.E.T. sont
soumises, au moment de leur versement, aux cotisations de sécurité sociale dans les mémes conditions
qu'une rémunération, aux prélévements assimilés ainsi qu’aux taxes et participations sur les salaires.

Aussi, elles seront assujetties lors de la liquidation du C.E.T., notamment aux cotisations sociales
suivantes, a savoir a ce jour :

- CSGet CRDS,

- cotisations d’assurance chomage et d’assurance des créances des salariés,

- taxe d’apprentissage,

- participation-formation continue,

- participation-construction,

- taxe sur les salaires,

- cotisations de retraite complémentaire Agirc et Arrco.

Les droits acquis dans le cadre du C.E.T. sont garantis par 'assurance des créances des salariés.
4-6.3.5.2 Régime fiscal

Il est rappelé quactuellement, au regard des dispositions légales et réglementaires, en matiére
d’impot sur le revenu, le traitement fiscal de 'indemnisation du congé est partiellement aligné sur son
régime social : I'imposition intervient au titre de 'année de versement des indemnités prélevées sur le
compte, et non lors de I'affectation des rémunérations au compte épargne temps.

4-6.3.6 Transfert des droits

En cas de mobilité du salarié a l'intérieur du Groupe hors des sociétés entrant dans le champ
d’application du présent accord, le compte épargne temps sera transféré vers la société d'accueil dans
la mesure ou celle-ci aura mis en place un dispositif identique de compte épargne temps.

Pour les salariés bénéficiant, avant leur transfert au sein d’'une des sociétés entrant dans le champ
d’application du présent accord, d'un compte épargne temps dans une autre société du Groupe
CARREFOUR, les jours inscrits a leur crédit dans leur ancien C.E.T. seront automatiquement
transférés dans le C.E.T. de la nouvelle société Carrefour concernée par le champ d’application du
présent accord. Dans ce cas, si les jours placés dans le C.E.T. de la société précédente sont des jours
ouvrés, ils seront transférés en jours ouvrés pour les salariés de la catégorie employés ou agents de
malitrise ou convertis en jours ouvrables si nécessaire pour les salariés de la catégorie cadres au
moment du transfert dans le C.E.T. de la Société Carrefour entrant dans le champ d’application du
présent accord.

4-6.3.7 Cessation du C.E.T.

Le C.E.T. n’est plus alimenté en cas de cessation de I'accord, quel qu'en soit le motif. Dans ce cas, le
salarié aura le choix entre :

- percevoir une indemnité compensatrice qui aura le caractére de salaire
- prendre un congé pour I'intégralité de ses droits acquis dans un délai de 15 mois.
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4-6.3.7.1 Cessation du C.E.T. a la demande du salarié

Le C.E.T. peut étre cloturé a la demande écrite du salarié. Il sera alors demandé au salarié de prendre
un congé pour utiliser les droits acquis.

Le salarié pourra demander le réglement de tout ou partie du montant du C.E.T. résultant du
placement d’éléments de salaire.

Le salarié pourra également demander le réglement, sous forme monétaire, d’'une partie des jours
placés sur le C.E.T., dans la limite de 30 jours, le solde devant étre utilisé pour la prise d'un congé.

Dans ce cas, le salarié ne pourra pas ouvrir de nouveau compte épargne temps avant un délai de 3 ans
a compter de la date de cloture du précédent compte.

4-6.3.7.2 Autres causes de cessation du C.E.T.

4-6.3.7.2.1 Rupture du contrat de travail

Le C.E.T. est également cloturé automatiquement en cas de rupture du contrat de travail ou en cas de
mutation ou transfert vers une société du Groupe ne disposant pas de compte épargne temps. Dans le
cas d'un transfert vers une société n’appartenant pas au groupe le C.E.T. sera automatiquement
cloturé.

Une indemnité compensatrice est alors versée au salarié d'un montant égal aux droits acquis dans le
cadre du C.E.T.

4-6.3.7.2.2 Décés du salarié

En cas de décés du salarié, les droits épargnés dans le C.E.T. sont dus aux ayants droits du salarié
décédé au méme titre que le versement des salaires arriérés ou les droits a repos compensateurs.

4-6.4 Durée et prise d’effet

Le présent accord est applicable a I'ensemble des sociétés entrant dans le champ d’application de
Tarticle 4-6 du présent Titre 4. Cet accord est conclu pour une durée déterminée de 5 ans.

Le présent accord entrera en vigueur a compter du ler juin 2009.
Il se substitue de plein droit a 'accord sur le Compte Epargne Temps des sociétés entrant dans le

champ d’application de I'accord du 16 mars 2004 et de son avenant du 16 mars 2008 et modifie I'article
4-6 du présent Titre 4.

ARTICLE 4-7 Participation des jeunes a la journée de préparation a la défense
nationale

Pour les jeunes salariés amenés a y participer et sur justificatif, 'absence nécessitée par la journée de
I’Appel de Préparation a la Défense Nationale n’entrainera aucune retenue de salaire.
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TITRE 5 - DUREE ET ORGANISATION DU TRAVAIL

ARTICLE 5-1 Salariés a temps partiel

Sont considérés a temps partiel les salariés embauchés pour un horaire hebdomadaire de travail
inférieur a la durée fixée par 'accord d’entreprise pour les salariés a temps complet.

Ces salariés sont embauchés sur la base d'un horaire hebdomadaire minimum de 30 heures de travail
effectif (soit 31,50 heures rémunérées forfait pause inclus) dans la mesure ou ils appliquent le systéme
de modulation défini a l'article 5-3 du présent Titre 5. Ce minimum ne s’applique pas aux candidats
ne relevant pas a titre principal du régime général de la sécurité sociale ou qui en font la demande par
écrit au moment de 'embauche.

Cet horaire minimum d’embauche constitue une contrepartie au systéme de modulation défini a
Particle 5-3 du présent Titre 5. Il cesserait d’étre applicable en cas de remise en cause de tout ou
partie des dispositions de l'article 5-3 du présent Titre 5, et I'article 2 de 'Annexe 1 « Employés-
Ouvriers » .

Ces salariés appliqueront le systéeme de modulation défini a I'article 5-3 du présent Titre 5.
Par exception aux dispositions des 3 premiers alinéas du présent article, les salariés :

—  Dbénéficiant d'un contrat en alternance,

— ne relevant pas du régime général de la Sécurité Sociale,

— relevant d'un régime de préretraite progressive,

— adhérant au régime de passage a temps partiel des salariés « Seniors » défini a l'article 8-1 du
Titre 8 de la présente convention collective d’entreprise.

conserveront un régime particulier caractérisé par :

T'absence d’horaire hebdomadaire minimum et de toute modulation,
la rémunération de toutes les heures effectuées a la fin de chaque période d’arrété de paie.

Le nombre d’heures de travail effectuées au cours d’'une année civile par les salariés a temps partiel,
non compris celles effectuées par les étudiants titulaires soit d’'une carte d’étudiant soit d'un certificat
de scolarité, ne pourra excéder 40% du total des heures travaillées dans ’établissement.

Le nombre d’heures de travail effectuées par ces mémes salariés pour le service des caisses ne pourra
excéder 75% du total des heures travaillées a ce service.

Le Comité d’établissement sera informé, au moins une fois par trimestre, du niveau des heures
effectuées par les salariés a temps partiel.

Les salariés bénéficiant d'un contrat de travail a temps complet pourront, sur leur demande, se voir
proposer un avenant leur permettant de travailler a temps partiel.

Dans le cas ou cet avenant prévoirait une durée indéterminée, ils pourront, sur leur demande et sous
réserve d’'un préavis d’'un mois minimum, bénéficier, de nouveau, d’'un horaire de travail effectif a
temps complet.

La modification de leur contrat deviendra effective a compter du 1¢r jour du mois suivant la fin de ce
préavis.

123



CONVENTION COLLECTIVE D’ENTREPRISE CARREFOUR
Réactualisée Juillet 2010

Les salariés bénéficiant d’'un contrat de travail a temps partiel pourront, sur leur demande, se voir
proposer un avenant leur permettant de réduire leur base horaire hebdomadaire contractuelle de
travail effectif.

Dans le cas ou cet avenant prévoirait une durée indéterminée, ils pourront, sur leur demande et aprés
un préavis de d'un mois minimum, bénéficier, de nouveau, d'un horaire de travail effectif a temps
complet.

Les salariés a temps partiel qui souhaitent occuper un emploi a temps complet bénéficient d’'un droit
préférentiel pour obtenir un emploi de méme caractéristique et vacant. Dans ce cas, ils se verront
proposer un avenant leur permettant de travailler a temps complet.

Le personnel a temps partiel bénéficie du paiement des jours fériés chomés lorsque ceux-ci tombent un
jour qui aurait du étre travaillé par I'intéressé dans le cadre de son horaire habituel.

Lorsque le jour férié se situe dans une période d’au moins une semaine civile ou un salarié a temps

partiel travaille exceptionnellement selon un horaire a temps plein, celui-ci bénéficie intégralement
des dispositions applicables au personnel a temps plein relatif au régime des jours fériés.

ARTICLE 5-2 Temps complet choisi

5-2.1 Polyactivité Caisses
5-2.1.1 Bénéficiaires

Les assistants(es), conseillers(éres) et animateurs(trices) de caisse & temps partiel en contrat a durée
indéterminée qui se portent volontaires et dont ’horaire hebdomadaire contractuel est au moins égal a
30 heures de travail effectif et inférieur a 35 heures de travail effectif, pourront bénéficier d’'une
revalorisation de leur base horaire contractuelle hebdomadaire a 35 heures, selon les conditions
suivantes énoncées au présent article.

Ce dispositif est ouvert aux salariés bénéficiant de la modulation.
5-2.1.2 Conditions

Le salarié qui souhaite porter sa base hebdomadaire actuelle a 35H en effectuant ce complément
d’heures sur un autre rayon ou service du magasin, devra se porter volontaire aupreés de sa hiérarchie.
Pour cela, le salarié fait connaitre sa demande par écrit auprés de la Direction.

Tout salarié répondant aux critéres des bénéficiaires définis par le précédent article peut a tout
moment se déclarer volontaire.

L’entreprise s’engage a répondre favorablement a toute demande d’'un salarié répondant aux critéres
dans un délai raisonnable permettant le respect des regles 1égales et conventionnelles.

Le complément d’heures devra étre réalisé sur un ou des emplois de niveau équivalent ou inférieur du
salarié volontaire et sera rémunéré au taux horaire de I'emploi contractuel applicable au salarié. Le
salarié bénéficiera des formations nécessaires a sa prise de poste.

Les assistants(es), conseillers(éres) et animateurs(trices) de caisse volontaires se verront proposer,
sous réserve d’aptitude médicale, la signature d’'un avenant au contrat de travail a durée indéterminée
portant leur base horaire actuelle a temps partiel a 35H de travail effectif.

Les salariés ayant signé un contrat de travail a temps complet choisi pourront, sur leur demande, et

aprés un préavis de deux mois, bénéficier de nouveau de leur précédente base horaire de travail
effectif.
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5-2.1.3 Organisation

L’affectation sur une zone d’accueil se fait sur décision du magasin tenant compte dans la mesure du
possible des veeux des salariés.

La zone d’accueil ainsi que les horaires proposés en polyactivité ne sont pas définitifs.

Cependant, la durée de 'affectation dans une zone d’accueil doit permettre au salarié d’acquérir une
réelle expérience.

5-2.1.4 Information des IRP

L’entreprise s’engage a effectuer un bilan trimestriellement aupres du Comité d’Etablissement et du
CHSCT et & communiquer & cette occasion un bilan de la polyactivité en magasin (effectifs, horaires,
zone d’accueil...). »

5-2.2 Polyactivité Rayons

Conformément aux dispositions de 'accord du 13 mars 2008, un test a été réalisé sur cinq magasins,
Toulouse Purpan, Reims Tinqueux, Evry 2, Aire / Lys, Vénissieux, afin de réaliser la faisabilité d'une
polyactivité des salariés a temps partiel des rayons.

Les résultats du test permettent d’envisager la mise en ceuvre du processus sur un périmeétre plus
étendu.

Un déploiement de la polyactivité Rayon sera réalisé au cours de 'année 2009 sur le méme périmeétre
de magasin que la polyactivité caisse, pour les salariés a temps partiel ayant un horaire contractuel
hebdomadaire compris entre 30 heures effectives et inférieur a 35 heures travaillant au sein des
autres secteurs et services du magasin.

Il est ici précisé que les heures de polyactivité seront mises en oeuvre au sein des autres filiéres
commerciales du magasin (hors caisses).

Les salariés occupant des emplois de niveaux I a IV a temps partiel en contrat a durée indéterminée
qui se portent volontaires et dont 'horaire hebdomadaire contractuel est au moins égal a 30 heures de
travail effectif et inférieur a 35 heures de travail effectif, pourront bénéficier d'une revalorisation de
leur base horaire contractuelle hebdomadaire a 35 heures, selon les conditions définies dans le présent
article.

Ce dispositif est ouvert aux salariés bénéficiant de la modulation.

Le salarié qui souhaite porter sa base hebdomadaire actuelle a 35H en effectuant ce complément
d’heures sur un autre rayon ou service du magasin, devra se porter volontaire aupreés de sa hiérarchie.
Pour cela, le salarié fait connaitre sa demande par écrit aupres de la Direction du magasin.

Tout salarié répondant aux critéres des bénéficiaires peut a tout moment se déclarer volontaire.

Le complément d’heures devra étre réalisé sur un ou des emplois de niveau équivalent ou inférieur du
salarié volontaire et sera rémunéré au taux horaire de I'emploi contractuel applicable au salarié. Le
salarié bénéficiera des formations nécessaires a sa prise de poste.

Les salariés volontaires se verront proposer, sous réserve d’aptitude médicale, la signature d’un
avenant au contrat de travail a durée indéterminée portant leur base horaire actuelle a temps partiel
a 35H de travail effectif leur base hebdomadaire contractuelle.

Les salariés ayant signé un contrat de travail a temps complet choisi pourront, sur leur demande, et

aprés un préavis de deux mois, bénéficier de nouveau de leur précédente base horaire de travail
effectif.
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L’affectation sur une zone d’accueil se fait sur décision du magasin tenant compte dans la mesure du
possible des veeux des salariés.

La zone d’accueil ainsi que les horaires proposés en polyactivité ne sont pas définitifs.

Cependant, la durée de l'affectation dans une zone d’accueil doit permettre au salarié d’acquérir une
réelle expérience.

Les comités d’établissement des magasins seront associés a la mise en place de ce dispositif et a ce
titre, seront préalablement informés et consultés avant toute mise en ceuvre du projet au niveau de
I’établissement concerné.

5-2.3 Revalorisation des temps partiel inférieurs a 30 heures

Les salariés en contrat a4 durée indéterminée, dont la base horaire hebdomadaire contractuelle est
inférieure a 30 heures, et qui pratiquent la modulation, pourront demander la revalorisation de leur
contrat de travail a hauteur de 30 heures, dans la mesure ou ils appliquent le systeme de modulation
défini a l'article 5-3 du présent Titre 5 de la Convention Collective Carrefour. Cette revalorisation
interviendra dans les deux mois suivants la demande.

5-2.4 Remplacement des salariés a temps complet ayant quitté I’entreprise
Les postes devenus vacants suite au départ dun salarié a temps complet devront étre
systématiquement proposés a des salariés en contrat a durée indéterminée, dont la base horaire

hebdomadaire contractuelle est égale a 30 heures de travail effectif, qui souhaitent occuper ou
reprendre un emploi a temps plein.

ARTICLE 5-3 Aménagement du temps de travail

En application des dispositions de I'avenant n°73 relatif a la durée du travail du 21 décembre 1998 qui
viennent compléter les dispositions de la Convention Collective de Branche sur le méme sujet et de
Particle L. 3121-52 du Code du travail, les parties signataires conviennent de généraliser la
modulation des horaires sur 'année selon les dispositions prévues au présent article.

Cette généralisation a pour but conjointement :

— de satisfaire toujours davantage nos clients,

— de permettre aux salariés de mieux organiser leur vie professionnelle et personnelle,

— de développer I'emploi,

— de contribuer a la réussite de I'application des dispositions nouvelles et des avancées  sociales
prévues par le présent accord,

— d’assurer la pérennité et le développement économique de 'entreprise.

La mise en ceuvre de la modulation obéit aux reégles définies de 'article 2 de '’Annexe I « Employés-

Ouvriers », de 'article 2 de 'Annexe II « Agents de maitrise et techniciens », de l'article 4 de ’Annexe
III « Cadres», dans le cadre des principes généraux qui suivent.

5-3.1 Modulation du temps de travail

5-8.1.1 Variation de I’horaire moyen et période de décompte

L’horaire moyen peut étre réparti sur un nombre variable de jours conformément aux dispositions
communes prévues a l'article 5-4 du présent Titre 5.

La variation de l'’horaire moyen est précisée de l'article 2 de 'Annexe I « Employés-Ouvriers », de
Particle 2 de ’Annexe II « Agents de maitrise et techniciens », de 'article 4 de I’Annexe III « Cadres» .
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Les semaines de forte et faible activité doivent se compenser arithmétiquement dans le cadre de la
période annuelle de décompte.

Cette période annuelle de décompte est fixée entre les arrétés de paie du mois de mai de chaque année
sauf cas particuliers traités de l'article 2 de 'Annexe I « Employés-Ouvriers », de 'article 2 de ’Annexe
II « Agents de maitrise et techniciens », de I'article 4 de I’Annexe III « Cadres» .

Dans ce cadre, aucune heure effectuée ne donne lieu a majoration pour heure supplémentaire, ni a
décompte dans le contingent annuel, ni a calcul du repos compensateur obligatoire au sens de l'article
L. 3121-26 du Code du travail.

La période annuelle de décompte sert également a apprécier le contingent annuel dheures
supplémentaires.

Les salariées en état de grossesse déclaré bénéficieront, sur leur demande, d’'une planification
hebdomadaire de leur horaire de travail n’excédant pas leur base horaire contractuelle de travail
effectif.

D’autre part, les salarié(e)s bénéficiant d'un mi-temps thérapeutique ne pourront en aucun cas
effectuer un horaire hebdomadaire modulé.

5-3.1.2 Programmation indicative et délais de prévenance

Chaque établissement établit courant avril un programme annuel de modulation en fonction des
prévisions d’activité. Cette programmation peut étre effectuée de maniére différenciée selon les
services, les ilots, les équipes ou les salariés selon des calendriers individualisés.

Cette programmation indicative est soumise pour avis avant sa mise en oceuvre au Comité
d’établissement et, par voie d’affichage, aux salariés avant le début de la période de référence.

Compte tenu des variations de lactivité, chaque établissement peut modifier le programme annuel
avec un délai de prévenance de deux semaines. Les modifications du programme de modulation font
T'objet d'une consultation du Comité d’établissement.

En cas de circonstances exceptionnelles, I'établissement peut étre amené a modifier ce programme

sans délai. Dans ce cas, toute modification d’horaire individuel consécutive ne pourra intervenir
qu’avec l'accord des salariés concernés.

5-3.1.3 Modalités de recours au travail temporaire

Il pourra étre fait appel au travail temporaire dans les cas prévus par la loi et en complément des
modalités de fonctionnement définies dans le cadre de la modulation.

5-3.2 Calcul de la référence annuelle de travail.

La référence annuelle de travail est calculée en multipliant la référence hebdomadaire de travail
effectif par le nombre de semaines travaillées dans 'année.

Le nombre de semaines travaillées est égal :
— au nombre de jours annuel constaté entre les deux arrétés de paie tels que définis au 5-3.1.1 ci-
dessus déduction faite :

— des jours de repos hebdomadaire légaux,
— des jours ouvrables de congés payés collectifs légaux et conventionnels acquis en début de période,
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— des jours de repos supplémentaires tels que prévus, a l'article 4 de I'’Annexe I « Employés-
Ouvriers », de larticle 3 de '’Annexe II « Agents de maitrise et techniciens», de l'article 4 de
I’Annexe III « Cadres».

— des jours fériés correspondant a des jours ouvrables,

— divisé par 6 jours ouvrables.

Pour les cadres concernés, la référence annuelle de travail, en jours, est égale a 214.

Ce forfait tient compte :

— des jours de repos hebdomadaire légaux,

— des jours ouvrables de congés payés collectifs légaux et conventionnels acquis en début de période,

— des jours de repos supplémentaires tels que prévus, a larticle 4 de 'Annexe III « Cadres» .
— des jours fériés correspondant a des jours ouvrables.

5-3.3 Calcul des indemnités de rupture

Le calcul des indemnités de licenciement ou de départ a la retraite, est effectué sur la base de la
rémunération lissée dans le respect des obligations légales et conventionnelles.

ARTICLE 5-4 Organisation du travail
5-4.1 Affichage des horaires de travail

Les horaires de travail doivent étre affichés deux semaines avant leur prise d'effet.

5-4.2 Pauses

La durée du travail effectif est le temps pendant lequel le salarié est a la disposition de 'employeur et
doit se conformer a ses directives sans pouvoir vaquer librement a ses occupations personnelles.

Les interruptions du temps de travail telles que les pauses, les coupures, les temps de restauration,...
sont pointées. Pendant celles-ci, le salarié n’est pas a la disposition de 'employeur et peut donc vaquer
librement a ses occupations personnelles.

Tout travail d'une durée continue au moins égale a 4 heures donnera droit a une pause d'un quart
d’heure.

Lorsque le travail sera effectué d'une fagon continue pendant six heures, une pause de vingt minutes
sera accordée.

Lorsque le travail sera effectué d’'une facon continue pendant sept heures ou plus, une pause d’'une
demi-heure sera accordée.

Les salariés effectuant un horaire quotidien de travail continu inférieur a 4 heures bénéficieront, s’ils
le souhaitent, d’'une pause d’'une durée de 9 minutes.

A Texception de ce dernier alinéa, la pause doit se situer dans la plage médiane de la période de
travail.

Les temps de pause s’inscrivant dans le temps de présence, au dela du temps de travail effectif, sont
rémunérées forfaitairement sur la base de 5% de la rémunération des heures travaillées.
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5-4.3 Repos

L’horaire de travail pourra étre réparti sur trois, quatre, cing ou six jours.

En cas de répartition de '’horaire d'un employé sur six jours, 'accord du salarié est nécessaire et il
bénéficie de deux demi journées de repos en sus du repos dominical. Dans ce cas, le travail sera
organisé en continu.

[~

La durée du repos ininterrompu entre deux journées consécutives de travail ne sera pas inférieure
12 heures.

(&Y

Toutefois, pour les nécessités du service, la durée du repos ininterrompu pour les salariés amenés
participer a un inventaire pourra étre exceptionnellement ramenée a 10 heures.

L’organisation du travail dans les magasins devra permettre l'octroi de deux jours de repos
consécutifs, une semaine sur trois, pour les salariés qui le désirent.

Les salariés qui le souhaitent et qui relévent du régime de modulation annuelle des horaires de travail
bénéficieront, a leur choix, a l'occasion de la prise de leurs congés légaux par semaine entiére, du
positionnement de leur repos hebdomadaire, soit le samedi précédant leur départ, soit le lundi de la
semaine de reprise.

En début de période annuelle de décompte, les droits a congés payés, congés d’ancienneté, repos
supplémentaires, congé supplémentaire pour fractionnement,... de chaque salarié sont globalisés.

Ces journées sont prises par semaine entiére soit par fraction de 6 jours ouvrables.

En cas de reliquat, le nombre de jours restant a prendre étant alors inférieur a 6, la prise de ce
reliquat ne supprime pas le droit au jour de repos hebdomadaire mobile. En conséquence, cette
situation ne peut se produire qu'une seule fois par période annuelle.

La récupération dun jour férié, le repos décalé du dimanche travaillé, la prise dun repos
compensateur légal ou de remplacement, ne peut s’effectuer que sur un jour ouvré et ne peut en aucun
cas se substituer au jour de repos hebdomadaire.

De méme, la prise de 5 jours de congés d’ancienneté au cours d’'une méme semaine ne fait pas perdre
le droit a repos hebdomadaire au titre de la semaine considérée.

5-4.4 Fin de la journée de travail

Dans les magasins dont ’heure de fermeture le samedi est fixée a 20 heures a la date d’application
des dispositions de 'article 5-4 du présent Titre 5, un accord d’établissement pourra permettre une
ouverture au dela de 20 heures le samedi.

L’organisation du travail dans les magasins devra permettre aux salariés qui le souhaitent de ne pas
effectuer plus de trois nocturnes par semaine civile ou I'équivalent sur une plus longue durée. Cette
disposition ne s’applique pas aux salariés ayant opté pour une organisation de leur horaire de travail
en ilot et aux salariés a temps partiel ne relevant pas a titre principal du régime général de la
Sécurité Sociale.

Sont considérés comme ayant fait une nocturne, les salariés qui ont travaillé au dela de 20h00.

5-4.5 Habillage/déshabillage
La Loi « Aubry IT» du 19 janvier 2000 stipule :

« Lorsque le port d'une tenue de travail est imposé par des dispositions législatives ou réglementaires,
par des clauses conventionnelles, le réglement intérieur ou le contrat de travail et que I’habillage et le
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déshabillage doivent étre réalisés dans l'entreprise ou sur le lieu de travail, le temps nécessaire aux
opérations d’habillage et de déshabillage fait 'objet de contreparties ... ».

En conséquence, les employés de magasin et de Service Apres Vente bénéficient au titre de chaque
période de décompte annuel d'un forfait d'un jour ouvré sur la période de décompte annuel suivante.
Ce jour peut étre pris ou payé, au choix du salarié.

Cette journée leur sera créditée pour la premiére fois au jour de 'arrété de paie du mois de mai 2001
au titre de la période juin 2000/mai 2001 et sera a prendre au cours de la période juin 2001/mai 2002.

Lorsque le salarié quitte I'entreprise ou est embauché en cours de période, ce forfait est ramené au
prorata du nombre de mois civils entiers réellement travaillés et :

en cas de départ de l'entreprise en cours de période de décompte annuel, le reliquat éventuel est
rémunéré a I'occasion du solde de tout compte,

en cas d’embauche en cours de période de décompte annuel, le prorata de jour acquis est rémunéré a
Iissue de la période considérée.

En cas d’absence totale au cours de la période, ce forfait n’est pas di.

Il est rappelé que le temps nécessaire aux opérations d’habillage et déshabillage n’est pas considéré
comme du temps de travail effectif. Dans le cas contraire, cette disposition ne s’applique pas.

Cette disposition ne peut se cumuler avec une disposition de méme nature d'origine légale ou
conventionnelle instituant une compensation financiére ou sous forme de repos. Si une telle

disposition (Iégale ou conventionnelle) s’avérait plus favorable, elle se substituerait au forfait défini au
présent article. »

5-4.6 Organisation de la Journée de Solidarité
Les présentes dispositions s’appliquent a compter du premier jour de I'arrété de paie du mois de juin :

v' Aux salariés en contrat 4 durée indéterminée présents a I'effectif au premier jour de la période
de paie du mois de juin.

v' Aux salariés titulaires d'un contrat a durée déterminée depuis au moins un an et présents a
Peffectif au premier jour de la période de paie du mois de juin.

5-4.6.1 Les salariés dont la durée de travail est décomptée en heures disposent d’un compteur
Individuel « Journée de Solidarité », dont les heures ne sont pas rémunérées.

Ce compteur est automatiquement alimenté a partir du premier jour de 'arrété de paie du mois de
juin des heures effectuées au-dela de la base horaire contractuelle hebdomadaire, dans la limite d’'une
heure par semaine, jusqu’a atteindre un cinquiéme de ’horaire contractuelle hebdomadaire.

Pour les salariés dont la durée de travail est décomptée en jours, la journée de solidarité est réputée
étre la 1¢rejournée travaillée de la période de référence.

5-4.6.2 Gestion du compteur individuel « Journée de Solidarité » pour les salariés dont la durée de
travail est décomptée en heures.

En fin de période de décompte annuel, si le solde du compteur individuel « Journée de Solidarité » est
inférieur a 1/5¢me de la base hebdomadaire contractuelle, cet écart sera déduit sur la paie du mois de
juin suivant.

En cas de départ de I'entreprise, cet écart ne sera pas déduit du solde de tout compte versé au salarié.

Les salariés ayant été absents au moins dix mois de fagon continue ou discontinue au cours de la
période de référence sont dispensés d’effectuer la journée de solidarité.
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Pour les salariés dont la base horaire hebdomadaire contractuelle est modifiée en cours de-période, le
nombre d’heures dues au titre de la « Journée de Solidarité » est calculé en fonction de la base horaire
contractuelle au premier jour de la période de référence.

5-4.6.3 Contribution de l'entreprise 4 la « Journée de Solidarité »

Le compteur individuel « Journée de Solidarité » des salariés dont le temps de travail est décompté en
heures, sera automatiquement crédité au 1er jour de la période de référence de 14.3% de 1/5¢me de la
base hebdomadaire contractuelle (soit 1 heure pour une base 35 heures). »

Cette présente disposition est conclue pour une durée indéterminée. Elle prend effet a compter du
premier jour de I'arrété de paie du mois de juin 2008. Toutefois, en cas de modification apportée a la
législation en vigueur, les parties conviennent de se rencontrer dans un délai de trois mois a compter
de la date de ladite modification pour réviser et adapter en conséquence la présente disposition.

Les dispositions du présent article seraient purement et simplement annulées, si aucun accord ne
pouvait intervenir postérieurement a ’entrée en vigueur de la Loi nouvelle.

ARTICLE 5-5 Repos dominical

Le repos hebdomadaire est assuré par la fermeture des établissements le dimanche.

Cette disposition ne s’applique pas aux dimanches pour lesquels les magasins ont obtenu une
autorisation d’ouverture dans le cadre de l'article L. 3132-26 du Code du Travail. Dans ces cas, 1l sera
fait appel a du personnel volontaire.

En sus de la majoration prévue par la Convention collective de Branche, le salarié bénéficiera d'un
jour de repos compensateur (qui n’est pas considéré comme temps de travail effectif) qui pourra étre,
selon son choix, soit effectivement pris soit payé au taux normal avec la paie du mois considéré. Dans
ce dernier cas, le salarié bénéficiera alors du décalage de son jour de repos hebdomadaire 1égal, lequel,
par nature, ne donne pas lieu a rémunération.

Apreés consultation du Comité d’établissement, pour certaines activités caractérisées par la nécessité
d’assurer une continuité du service dans les établissements centraux (informatique, logistique,
sécurité, maintenance, assistance client, hot line), le travail pourra étre organisé en équipe et en
continu ou semi continu avec prise du jour de repos hebdomadaire par roulement.

Les dispositions du présent article s’appliquent au personnel relevant de la catégorie « Employés —
ouvriers » et « Agents de maitrise ».

En cas de travail d’'un dimanche, les salariés de la catégorie « Cadres » relevant des niveaux 6 et 7

bénéficient d'une indemnité égale a 100% d’un vingt deuxiéme de leur salaire mensuel de base en cas
de travail un dimanche.

ARTICLE 5-6 Jours fériés

Chaque salarié bénéficie chaque année du chémage collectif ou individuel de 6 jours fériés en sus du
premier mai. Ces jours chomés ne sont pas considérés comme temps de travail effectif.

Seuls les salariés volontaires pourront travailler un 4éme jour férié au cours d’'une méme année.

Le chomage de ces jours fériés n’entraine, pour les salariés concernés, aucune réduction de leur
rémunération mensuelle.
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Les jours fériés au cours desquels le magasin sera ouvert a la clientele seront déterminés en début de
chaque semestre par le Directeur du magasin en tenant compte, dans la mesure du possible, des
intentions d’ouverture de la concurrence et aprés consultation du Comité d’établissement.

Lors de cette consultation, les modalités d’organisation du travail relatives aux jours fériés travaillés
seront définies et notamment les conditions dans lesquelles il sera fait appel, en priorité, a du
personnel volontaire.

Il ne pourra étre demandé au salarié travaillant un jour férié moins de quatre heures de travail
effectif ce jour la.

Les jours fériés travaillés donneront lieu au choix du salarié :

soit au paiement des heures effectuées le jour férié, au taux horaire contractuel majoré de 50%, en sus
de la rémunération mensuelle,

soit 4 un repos compensateur d’'une durée égale au temps travaillé, dans les trois mois qui suivent,
sans réduction de salaire. Ce repos pourra étre positionné, pour les salariés qui le souhaitent, de telle
sorte que sa combinaison avec un jour de repos hebdomadaire permette l'octroi d'un week-end du
samedi matin au lundi soir.

Tout salarié qui en raison de la répartition de son horaire hebdomadaire voit coincider un jour de
repos hebdomadaire, en dehors du repos dominical ou de son jour de repos hebdomadaire lorsque
celui-ci est fixé un autre jour que le dimanche, avec un jour férié chomé, bénéficie d’'un jour de repos
compensateur dans le cadre de son horaire habituel.

Ce repos compensateur doit étre pris en accord avec le supérieur hiérarchique, dans le mois civil ou se
situe le jour férié considéré. Le salarié peut demander que ce repos compensateur soit accolé a son jour
normal de repos hebdomadaire.

Ce repos compensateur n’est pas considéré comme temps de travail effectif. »

Les dispositions du présent article s’appliquent au personnel relevant de la catégorie « Employés —
ouvriers » et « Agents de maitrise ».

En cas de travail d'un jour férié, les salariés de la catégorie « Cadres » relevant des niveaux 6 et 7

bénéficient d’'une indemnité égale a 50% d'un vingt deuxiéme de leur salaire mensuel de base en cas
de travail un jour férié.

ARTICLE 5-7 Travail de nuit

PREAMBULE
Les salariés sont amenés a travailler de nuit notamment pour les raisons suivantes :

= péceptionner la marchandise ;

= assurer le respect de la sécurité alimentaire ;

=  préparer les marchandises ou fabriquer les produits, notamment alimentaires ;

= approvisionner les rayons afin qu’ils soient préts avant 'ouverture au public ;

*= présenter le magasin conformément a la politique commerciale ;

» assurer P'ouverture au public et la fermeture du magasin dans des conditions optimales ;
= assurer 'accueil, la sécurité, le service et le passage en caisse de la clientele ;

= réaliser les inventaires en dehors des périodes d’ouverture au public.

Certains d’entre eux sont considérés travailleurs de nuit s’ils remplissent les conditions définies par I’
article L. 3122-31 du Code du travail.

Ce type de travail est justifié par la nécessité d’assurer la continuité de l'activité économique et
commerciale des établissements.
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Les dispositions retenues contribuent a prendre en compte les impératifs de protection de la santé et
de la sécurité des travailleurs de nuit (il est rappelé qu’ils bénéficient d'une surveillance médicale
particuliére) se traduisant notamment par lattribution dune contrepartie sous forme de repos
compensateur. Celle-ci s’ajoute a la compensation salariale déja prévue par les accords d’entreprise
Carrefour qui est maintenue pour tous les salariés qu’ils bénéficient ou non de la qualification de
travailleur de nuit.

5-7.1 Définition du travail de nuit

Constitue un travail de nuit tout travail effectué dans la plage horaire définie par la Convention
collective de Branche (soit, au ler mai 2002, tout travail effectué entre 21 heures et 6 heures).

5-7.2 Travail de nuit dans les établissements

Pour les raisons évoquées en préambule du présent accord, le travail de nuit est une nécessité pour les
établissements des entreprises entrant dans le champ d’application du présent accord. L’accueil de la
clientele dans les magasins, notamment pour des raisons commerciales ou de sécurité, impose un
travail important avant ouverture dont une grande partie ne peut s’effectuer que la nuit.

Comme également évoqué en préambule, le travail de nuit est justifié par la nécessité d’assurer la
continuité de l'activité économique et commerciale des établissements.

Pour ces raisons le travail de nuit est en vigueur dans I'ensemble des établissements des entreprises
entrant dans le champ d’application du présent accord.

Les parties conviennent également que le travail de nuit, pour les raisons évoquées précédemment,
sera mis en place dans les établissements venant a ouvrir ou étre acquis ultérieurement.

5-7.3 Majoration de salaire

Les heures travaillées entre 21 heures et 22 heures et celles travaillées entre 5 heures et 6 heures
bénéficieront d'une majoration de 10% a compter du ler juillet 2002.

Les heures travaillées entre 22 heures et 5 heures continueront a bénéficier des majorations prévues
par les dispositions conventionnelles précédentes, a savoir :

— 30% de majoration pour les heures effectuées habituellement ou occasionnellement dans cette
plage horaire,

— 60% de majoration si le travail occasionnel dans cette plage horaire est demandé le jour méme de
son exécution.

5-7.4 Travailleur de nuit - définition

Est travailleur de nuit tout salarié remplissant les conditions fixées par les articles L. 3122-31 et
R. 3122-8 du Code du travail.

5-7.5 Travailleur de nuit — contrepartie au travail de nuit

En sus de la majoration de salaire pour travail de nuit, le salarié travailleur de nuit répondant a la
définition de 5-7.4 ci-dessus, bénéficiera, a compter de la période de décompte annuel débutant le 20
mai 2002, d’'une contrepartie sous forme de repos compensateur dans les conditions suivantes :

— 1 jour de repos compensateur a partir de 270 heures de travail de nuit réalisé au cours de la
période de décompte annuel ;

— 1 jour de repos compensateur supplémentaire a partir de 540 heures de travail de nuit réalisé au
cours de la période de décompte annuel (soit au total 2 jours de repos compensateur) ;
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— 1 jour de repos compensateur supplémentaire au dela de 810 heures de travail de nuit réalisé au
cours de la période de décompte annuel (soit au total 3 jours de repos compensateur) ;

Le repos compensateur est obligatoirement pris dans le mois civil suivant sa date d’acquisition. Ce
repos compensateur sera planifié en accord avec le chef de service. Dans l'intérét de la santé des
salariés concernés, le repos compensateur devra étre pris et ne pourra étre transformé en indemnité.

5-7.6 Conditions de travail du travailleur de nuit

La durée quotidienne de travail de nuit ne pourra excéder 8 heures de travail effectif.

La durée hebdomadaire de travail effectif des travailleurs de nuit, calculée sur une période quelconque
de 12 semaines consécutives ne peut dépasser 40 heures.

En cas de circonstances exceptionnelles, une dérogation a ces durées pourra étre autorisée dans les
conditions fixées par la loi.

Les travailleurs de nuit qui souhaitent occuper un poste de jour bénéficient d’'une priorité d’emploi
dans un poste de qualification équivalente.

Tout travailleur de nuit bénéficie, avant son affectation sur un poste de nuit et a intervalles réguliers
d’'une durée ne pouvant excéder six mois, d’'une surveillance médicale particuliére se traduisant par
une visite médicale auprés du médecin du travail.

Lorsque l'état de santé du travailleur de nuit l'exige, il doit lui étre proposé, a titre définitif ou
temporaire, un transfert sur un poste de jour correspondant a sa qualification et aussi comparable que
possible a 'emploi précédemment occupé.

La femme enceinte ou venant d’accoucher dont le poste de nuit est incompatible avec son état doit étre
affectée a un poste de jour.

D’autre part, la salariée enceinte ou venant d’accoucher bénéficie des dispositions de I'article 4-5 du
Titre 4 de la convention collective d’entreprise Carrefour sur la protection de la maternité et
I’éducation des enfants.

5-7.7 Prise en compte de I'exercice de responsabilités familiales ou sociales

En cas de recours au travail de nuit dans un établissement nouveau, ou en cas d’extension du travail
de nuit a de nouvelles catégories de salariés, les établissements s’assureront que la répartition du
travail des travailleurs de nuit demeure compatible avec leurs responsabilités familiales et sociales.

L’établissement concerné, s’assurera, que, lors de son affectation a un poste de nuit, le travailleur de
nuit dispose d'un moyen de transport disponible au début et a la fin de son poste.

Lorsque le travail de nuit est incompatible avec des obligations familiales impérieuses, le salarié peut
demander son affectation sur un poste de jour.

5-7.8 Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes — Accés a la formation
professionnelle

L’embauche a un poste comprenant une période de travail de nuit ou la mutation d’'un poste de travail

de jour vers un poste de travail de nuit ou inversement ne peut faire 'objet d’aucune discrimination
entre les femmes et les hommes.
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Nul salarié ne pourra se voir refuser I'accés a une formation professionnelle continue en raison de son
travail de nuit. Des mesures seront prises pour assurer au travailleur de nuit la réalisation de sa
formation dans des conditions identiques a celle de ses collegues travaillant de jour.

5-7.9 Organisation des temps de pause

Les temps de pause sont organisés conformément aux dispositions de l'article 5-4 du présent Titre 5.
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TITRE 6 — CLASSIFICATIONS DES EMPLOIS

PREAMBULE

La mise en place de la nouvelle classification professionnelle répond a I’évolution de I'environnement
et plus particulierement a celle des métiers, rendue nécessaire par la mobilité des attentes des clients.

Cette classification professionnelle s'inscrit dans la démarche initiée par 'accord de branche du 30 mai
1997 tout en prenant en compte les spécificités de Carrefour.

Les partenaires sociaux signataires ont voulu construire une classification objective et claire,
adaptable dans le temps, favorable au développement des salariés et stimulant la promotion interne.

Pour parvenir a ces objectifs, les partenaires sociaux, réunis au sein d'un groupe de réflexion paritaire
spécialement constitué, ont procédé a I'analyse de toutes les fonctions recensées dans l'entreprise, et
ont ensuite examiné chaque fonction a la lumiere des critéres de classification retenus par la
profession. L’application de cette méthode pourra intervenir dans le futur, en cas d’évolution
significative d'une fonction ou en cas de création d’'une nouvelle fonction.

Les parties signataires conviennent que le classement des activités en neuf niveaux et par filieres
professionnelles permet une bonne lisibilité de I'ensemble et fait bien apparaitre les évolutions
professionnelles possibles, verticales ou transversales.

Elles conviennent également que le passage d’'une filiére a I'autre ainsi que la promotion au niveau
supérieur dans la filiére supposent la satisfaction de deux exigences: la vacance dun poste et
Paptitude du salarié a occuper ce poste.

Dans ce cadre, afin de susciter éventuellement des candidatures parmi le personnel de I'établissement,
la Direction fera connaitre au personnel, chaque fois qu’il sera possible, les postes a pourvoir par voie
de notes de service ou par voie d’affichage.

Le développement des aptitudes passe notamment par un investissement individuel et par I'acces a
des formations. Carrefour s’engage, comme développé au Titre 7 de la convention collective
d’entreprise Carrefour, a mettre a disposition du personnel des moyens de formation renforcés et a en
faciliter 'acces.

ARTICLE 6-1 Méthodologie utilisée

6-1.1 Critéres de classification

La classification de chaque fonction se fonde sur la technique des critéres classants par la mise en
ceuvre de cing critéres qui se cumulent et se conjuguent :

Connaissances : ce critére mesure la somme des connaissances nécessaires pour exercer la fonction et
en avoir la maitrise.

Aptitude : elle mesure la capacité a réagir et a agir face aux situations rencontrées dans 'exercice de
la fonction.

Relations : exigences de contact avec les acteurs internes de l'entreprise (collégues de travail,
représentants du personnel) ou les acteurs externes a celle-ci (clients, fournisseurs, organismes

extérieurs...).

Responsabilité : fait d’apporter dans I'exercice de la fonction une contribution aux performances de
Ientreprise par des actions internes ou des actions externes (clients, fournisseurs...).
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Autonomie : faculté d’effectuer des choix sur les actions et les moyens a mettre en ceuvre pour
lexercice de l'activité en vue de réalisation d’objectifs.

6-1.2 Niveaux de classification

Les niveaux de classifications au nombre de neuf sont déterminés en fonction des critéres classants
définis a l'article ler et schématiquement résumés ci- apres :

Niveau 1 : exécution de travaux simples ne nécessitant pas de connaissances préalables particulieres.

Niveau 2: exécution de travaux impliquant un savoir- faire et la responsabilité d’appliquer des
directives précises.

Niveau 3: exécution de travaux qualifiés avec une part d’autonomie nécessitant une maitrise
professionnelle.

Niveau 4 : exécution de travaux hautement qualifiés avec la possibilité sous la responsabilité dun
supérieur hiérarchique de conduire des travaux d’exécution.

Niveau 5 : participation a la définition des programmes de travail et a la réalisation des objectifs de
I’établissement.

Niveau 6 : élaboration des programmes de travail et choix des méthodes et procédés a partir d’objectifs
et de moyens définis.

Niveau 7 : participation a I'élaboration des objectifs et a la réalisation de ceux- ci dans son unité (
établissement, service).

Niveau 8 : responsabilité du choix des moyens et de la réalisation des objectifs.
Niveau 9 : participation a la définition de la politique de 'entreprise.

La filiere employés et ouvriers s’étend du niveau 1 au niveau 4

La filiére techniciens et agents de maitrise comprend les niveaux 5 et 6 .

La filiére cadres s’étend du niveau 7 au niveau 9

Le systéme permet :

— la promotion au niveau supérieur dans la filiére.
— Le passage d’une filiére a 'autre.

Le salarié est classé par rapport a la fonction occupée dans I'entreprise : pour tenir compte de la

période d’accueil prévue a 'article 6-3 ci-apres, les salariés des niveaux I a IV bénéficient d’'un salaire
minimum comportant deux échelons ( A débutant, B confirmé).

ARTICLE 6-2 Poly Activité et emplois multiples

La poly activité est caractérisée par 'exécution habituelle par un méme salarié de :

plusieurs fonctions de nature différente au sein d'un méme secteur d’activité ou dans le cadre d'une
méme spécialité.

Dans le cas ou le salarié est appelé a assurer de facon habituelle des fonctions de niveaux différents
comportant des salaires différents, la rémunération de 'intéressé est calculée de la facon suivante :
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Si le salarié est occupé dans la fonction la mieux rémunérée au moins 40 % du temps (ce calcul étant
effectué par semaine), il percoit le salaire correspondant & cette fonction ; dans le cas contraire, chaque
heure de travail est rémunérée au tarif du niveau correspondant au travail effectué.

I'ensemble des travaux au sein d'un méme secteur d’activité ou dans le cadre d'une méme spécialité :
dans ce cas, la poly-activité se matérialise par le classement dans le niveau adéquat apres analyse
complete de la fonction en utilisant la méthode de classification - en retenant pour chaque critere
classant la note la plus élevée — lorsque les différentes fonctions repéres tenues habituellement par le
méme salarié sont situées dans le méme niveau.

ARTICLE 6-3 Période d’accueil dans la fonction

Tout salarié accédant a une fonction par embauche externe ou évolution interne, connait une période
d’acquisition progressive des compétences nécessaires a la fonction, dite « période d’accueil ».

La grille des salaires minima tient compte de cette période d’acquisition des compétences d’'une durée,
période d’essai comprise, de :

— 6 mois pour les fonctions classées dans les niveaux I et IT ,
— 1 an pour les fonctions classées dans le niveau III ,

— 2 ans pour les fonctions classées dans le niveau IV .

Toutefois, les salariés promus a un niveau supérieur voient leur période d’accueil réduite de moitié et
leur salaire maintenu s’1l est supérieur a celui de la période d’accueil dans son nouveau niveau.

ARTICLE 6-4 Création de nouvelles fonctions

6-4.1 Dans la filiére «Vente»

de larticle 11 de ’Annexe I « Employés-Ouvriers » de la convention collective d’entreprise sont créées :

> la fonction d’« Assistant(e) de fabrication », classée Niveau II (échelons A, B et C)
> la fonction d’ « Assistant(e) spécialisé de vente », classée Niveau II (échelons A, B et C)

Les salariés occupant depuis 18 mois un emploi d’Assistant spécialisé de vente ou d’Assistant de
fabrication bénéficieront d’'une évolution au niveau II, échelon C.

Les dispositions du présent article sont applicables au ler octobre 2005.

6-4.2 Dans la filiére «Service aprés-vente»
de larticle 11 de ’Annexe I « Employés-Ouvriers » de la convention collective d’entreprise est créée :
> la fonction d’Animateur technique de 'antenne SAV / Magasin, classée Niveau IV, (échelons A et B).

Les dispositions du présent article sont applicables au ler octobre 2005.

ARTICLE 6-5 Création d’'un échelon supplémentaire
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Dans la filiére «Vente» de l'article 11 de ’Annexe I « Employés-Ouvriers » de la convention collective
d’entreprise, est créé :

» un échelon supplémentaire « C» au Niveau IV de 'emploi animateur de vente, dans les conditions
suivantes :

6-5.1 Définition de la fonction

Lorsqu’un salarié classé au niveau IV B depuis au moins 1 an a pu, dans le cadre de ses attributions,
démontrer sur I'ensemble des taches de son niveau une capacité supérieure au niveau d’exigence et est
occupé a plus de 50 % de son temps (ce temps étant apprécié en moyenne sur 'année) a seconder et
suppléer son supérieur hiérarchique, il peut étre classé a 1’échelon C du niveau IV et percevoir le
salaire correspondant.

La fonction du niveau IV échelon C inclut l'exécution des taches des fonctions et des échelons
inférieurs.

Les salariés concernés par le présent article sont soumis aux dispositions de 6-6.1 du présent Titre 6
relatif aux activités communes applicables a toutes les fonctions.

Les salariés classés au niveau IV C bénéficient d’une partie variable mensuelle de rémunération.

6-5.2 Prime mensuelle Animateur de vente

La partie variable de la rémunération d’'un montant maximum de 60 euros est calculée sur les
résultats de chaque mois, elle est versée sur la paie du mois suivant le mois de référence. (Le paiement
de la prime au titre du mois M est effectué sur le mois M+1).

Les criteres retenus sont le chiffre d’affaires hors taxes et la marge commerciale issus du tableau de
bord mensuel pour le ou les rayons d’affectation du salarié.

La méthodologie de calcul de la prime est la suivante :

— Si la prévision de chiffre d’affaires hors taxes du rayon d’affectation du salarié est atteinte en
valeur, celui ci percevra une prime d’'un montant brut de 30 € (trente euros).

— Si la prévision de marge commerciale du rayon d’affectation du salarié est atteinte en valeur, celui
ci percevra une prime d'un montant brut de 30 € (trente euros).

Les montants de primes pour les salariés a temps complet peuvent étre les suivants :

— 60 euros si les deux prévisions sont atteintes,
— 30 euros, si une seule des prévisions est atteinte,
Pas de prime si aucune des prévisions n’est atteinte.

Pour les salariés a temps partiel ces montants sont proratisés, par rapport a la base mensuelle
contractuelle.

Si le salarié est affecté sur plusieurs rayons, le calcul s’effectuera de la fagon suivante :

— Si la somme des prévisions de chiffre d’affaires hors taxes des rayons d’affectation du salarié est
atteinte en valeur, celui ci percevra une prime d’'un montant brut de 30 € (trente euros), pour une
base temps complet.

— Sila somme des prévisions de marge commerciale des rayons d’affectation du salarié est atteinte
en valeur, celui ci percevra une prime d’'un montant brut de 30 € (trente euros), pour une base
temps complet.

Cette prime variable ne rentre pas dans le salaire de référence des congés payés et des primes de
vacances et de fin d’année.
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Ce montant de prime sera revalorisé des augmentations générales de la grille de référence Carrefour,
il ne sera pas revalorisé dans le cadre des augmentations liées a un rattrapage de grille.

6-5.3 Retenues en cas d’absence

En cas d’absence pour maladie, maladie professionnelle, hospitalisation, absence non rémunérée,
accident de trajet ou accident de travail, la partie variable de rémunération est minorée dun
trentieme par journée d’absence.

Le calcul des primes variables et des retenues pour absences seffectue sur le méme mois civil (Ex : la
prime de janvier payée fin février, est calculée sur les résultats du mois de Janvier et éventuellement

minorée en fonction des absences du ler au 31 janvier)

Les dispositions du présent article sont applicables au ler octobre 2005.

ARTICLE 6-6 Classification

6-6.1 Activités communes (applicables a toutes les fonctions)
Carrefour, de par son activité commerciale, est au service de ses clients.

Chaque salarié, par sa compétence, son attention, son amabilité et sa réactivité apporte le meilleur
service possible. Il informe, renseigne et dirige efficacement ses interlocuteurs.

Professionnel, il respecte 'ensemble des norme, procédures et régles du métier qui lui ont été
communiquées.

Accueillant, 1l conseille et informe le nouveau salarié dans ses premiers pas dans 'entreprise.
s p p p

Respectueux de l'image de l'entreprise et de la collectivité, il assure la propreté, le rangement,
Tentretien courant du matériel et de ’espace de travail qu’il est amené a utiliser.

Acteur, il participe a la lutte contre la démarque et a I'inventaire.

Attentif aux attentes et aux suggestions des clients, il informe sa hiérarchie et lui signale les
éventuels dysfonctionnements.

Positif, il peut exceptionnellement étre amené a mettre des produits en rayon ou aider le client lors de
son passage en caisse (si cela ne constitue pas son activité principale).

6-6.2 Classement des emplois
Les fonctions sont décrites de maniére non exhaustive. Elles comportent donc des activités non
énumérées qui font néanmoins partie de 'exercice du métier.

Dans une filiére déterminée, la fonction d’'un niveau donné inclut 'exécution des taches des fonctions
des niveaux inférieurs.

ARTICLE 6-7 Création d’'un échelon C

La Direction s’engage dans le cadre des réflexions sur les classifications, et au plus tard au 1¢r avril
2011, a définir les modalités de mise en place d'un échelon 1C et d'un échelon 3C.
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Pour les dispositions propres a chaque statut (employés, ouvriers/ agents de maitrise et techniciens /
cadres et assimilés) : se reporter aux annexes 1, 2 et 3.
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TITRE 7—- FORMATION PROFESSIONNELLE

PREAMBULE

La formation professionnelle constitue un investissement tant pour 'entreprise que pour le salarié qui
en bénéficie.

Elle accompagne 1’évolution des concepts et des métiers. Elle permet a l'entreprise d’apporter la
prestation attendue par ses clients et aux salariés d’apprendre et de comprendre leur métier, de
T'exercer avec professionnalisme.

Elle participe a 'amélioration de la connaissance générale des métiers de la distribution et demeure la
base essentielle de la promotion professionnelle dans et hors 'entreprise.

Elle apporte aux salariés la crédibilité nécessaire pour porter le message de I'entreprise sur la qualité
de ses produits et services.

Elle contribue a I'épanouissement de chacun en apportant des compétences, en donnant du sens a
Taction quotidienne et en prenant en compte l'intérét commun des clients, des salariés et de
Tentreprise.

Elle se fixe les objectifs suivants :

— assurer la réussite de la prise d'un poste de travail,

— malitriser le métier exercé,

— anticiper et adapter aux évolutions technologiques,

— préparer a 'évolution vers d’autres fonctions et métiers,
— différencier par la qualité.

La nouvelle classification des emplois, la redéfinition des compétences attendues, la réduction,
'aménagement et 'organisation du temps de travail, sont 'occasion de préciser les attentes conjointes
de I'entreprise et des salariés en matiére de formation professionnelle :

— actions avant la prise de poste,

— accompagnement dans le poste,

— actualisation et approfondissement dans la fonction et le métier,

— acquisition d’'une expertise,

— autres développements personnels.

Les salariés doivent également considérer que leur implication personnelle est une condition
indispensable a la réussite des actions de formation. Pour cela, ils doivent devenir de réels acteurs de
leur propre développement.

Dans le cadre des principes énoncés ci-dessus, les parties signataires conviennent :
de batir un projet global de formation en y associant les partenaires sociaux et répertoriant celle

mettre en oceuvre a tous les niveaux de la classification de l'entreprise pour servir de cadre
I’élaboration des plans annuels d’établissement,

o,

de rechercher les modalités de mise en ceuvre du co-investissement formation dans I'entreprise.
p
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ARTICLE 7-1 Projet global de formation

7-1.1 Principe d’élaboration du projet global de formation

L’entreprise prépare un projet global de formation ou est répertorié, a partir des processus et des
méthodes de travail, par filiére, fonction et métier, I'ensemble des formations prévues pour assurer le
niveau de compétence nécessaire et préparer les parcours professionnels.

Ce projet est mis a jour en fonction de '’évolution des besoins et de I’environnement.

7-1.2 Réunion de réflexion

Le projet global de formation est, pour 1999, le théme retenu pour la réunion annuelle de réflexion
prévue a 'article 2 du Titre 7 (de I'accord du 31 mars 1999) lequel fixe également la composition des
délégations.

En raison de 'importance du theme retenu, plusieurs réunions pourront lui étre consacré. Dans ce cas
et suivant la spécificité du sujet évoqué, chaque délégation pourra étre complétée ponctuellement par
un salarié supplémentaire ayant une expérience reconnue sur le sujet.

Une réunion de préparation de deux journées a cette réflexion sera organisée a lattention des
délégations.

7-1.3 Livret de suivi de la formation

Un projet d’élaboration d'un « Livret individuel de Formation », sera 'un des themes des réunions de
réflexion 1999.

I1 pourra comprendre plusieurs parties et notamment :
le rappel des principes de la formation,

la tenue du livret (entretiens, mise a jour, ...)

le relevé des différentes formations suivies par le salarié,

ARTICLE 7-2 Co-investissement formation

7-2.1 Définition

Dans le cadre du co-investissement formation, 'entreprise prend en charge tout ou partie du coit de la
formation, le salarié acceptant pour sa part de suivre la formation totalement ou partiellement en
dehors de son temps de travail.

Le co-investissement formation est utilisé notamment lorsque les formations envisagées :

apportent un réel développement personnel,

augmentent les chances de réussite de mobilité professionnelle dans et hors I'entreprise.

7-2.2 Réunion de réflexion

Le co-investissement formation constituera 'un des thémes des réunions de réflexion 1999.

ARTICLE 7-3 Avenant du 31 mars 2000

A Toccasion de la négociation de I’Accord du 31 mars 1999, les parties signataires ont convenu dans le
préambule du Titre 28 dudit accord de :
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« batir un projet global de formation en y associant les partenaires sociaux et en répertoriant celle
mettre en ceuvre a tous les niveaux de la classification de l'entreprise pour servir de cadre
I’élaboration des plans annuels d’établissement,

rechercher les modalités de mise en ceuvre du co-investissement formation dans I’entreprise. »

&, -

Le travail effectué au sein des réunions de réflexion sur la formation professionnelle des employés
organisées depuis la signature de I’Accord a abouti a I'’énoncé de principes forts sur la formation des
employés et a la prise de décisions que les parties signataires conviennent de mettre en ceuvre dés
Pannée 2001. Ces décisions, qui ne constituent qu'une premiére étape, seront prises en compte par les
établissements dans le cadre de I’élaboration de leur Plan de formation 2001 présenté a leur Comité
d’établissement en novembre/décembre 2000.

7-3.1 Principes relatifs au processus de formation des employés
Une formation de courte durée est dispensée a chaque employé avant sa prise de poste,

La période d’accueil de, 3 a 24 mois selon les niveaux, est obligatoirement mise a profit pour
transmettre les compétences nécessaires a 'exercice du poste,

L’acquisition des compétences est progressive,

Une formation est dispensée avant un changement de métier ou de fonction,

Les formations sont de méme nature quel que soit le contrat de travail du nouvel embauché,
Les employés sont informés des formations mises en place dans I'entreprise,

Un processus d’auto évaluation et de validation des compétences est mis en place,

L’établissement du plan de formation annuel tient compte des entretiens périodiques formalisés entre
les managers métier et leurs employés,

Les formations dispensées sont qualifiantes,
Les formateurs ont les compétences pédagogiques et professionnelles requises,

Dans chaque établissement, une salle équipée est spécialement dédiée a la formation.

7-3.2 Décisions relatives au processus de formation des employés

= Distribution du livret « Bien connaitre ma formation » a chaque employé.
Objectif : permettre a chaque employé d’identifier les réponses formation en fonction de sa
qualification et de son expérience professionnelle. Connaitre les principes de la formation chez
Carrefour France. Suivre son application.

= Mise en place du livret « Parcours de formation employé »
Objectif : permettre au Manager de connaitre les principes de la formation Carrefour France. Batir et

suivre le plan de formation individualisé de chaque employé.

= Mise a disposition d'un référentiel formation sur support informatique accessible a 'ensemble
des salariés, destiné a présenter les formations organisées par fonction et par métier.

= (Création d’'un parcours de formation en trois étapes.
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Principe retenu :
Pour chaque filiére, chaque niveau de classification, chaque métier, un parcours de formation prenant
en compte le principe « la formation précede la prise de poste » est mis en ceuvre.

Chacun de ces parcours comprend 3 étapes :

acquisition des compétences obligatoires avant la prise de poste
acquisition des compétences obligatoires apres la prise de poste
actualisation et approfondissement des compétences.

Compte tenu de I'importance du chantier de mise en ceuvre de ces parcours, et pour étre en harmonie
avec lorganisation des établissements, leur mise en place s’effectuera progressivement. En 2002
T'ensemble des formations retenues par la commission de réflexion sera disponible.

Ces formations seront ensuite planifiées dans le temps (plusieurs années) en fonction des évaluations
des compétences.

Le travail entamé par les partenaires sociaux au sein de la Commission de réflexion « Formation
employés » sera poursuivi sur 'année 2000. Seront notamment examinés a cette occasion les themes
relatifs au :

processus d’évaluation

suite des formations Métiers

réflexion spécifique sur les métiers de bouche (boucherie, poissonnerie, boulangerie, patisserie,
cafétéria)

formations en alternance

développement personnel

mise en ceuvre du capital temps formation

co-investissement

ARTICLE 7-4 Avenant du 28 mars 2001

7-4.1 Formations obligatoires avant la prise de poste

Parmi les principes posés par 'avenant du 31 mars 2000 a l'accord d’entreprise Carrefour, il est
indiqué qu’ « une formation est dispensée a chaque employé avant sa prise de poste ».

Dans le cadre de ce principe les employés nouveaux embauchés ou nouveaux promus bénéficient
obligatoirement des formations inscrites dans le parcours « fonction ».

Pour accompagner la mise en place des employés de Niveau 4 et leur permettre d’acquérir les
compétences utiles avant leur prise de poste, des formations ont été fédérées sur 2 themes :

Initiation a 'animation d’équipe, d’'une durée de deux fois une journée,
Comprendre 'organisation du travail, d'une durée d’une journée.
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7-4.2 Formation aux métiers de bouche

La Commission de réflexion « Formation professionnelle » a examiné le theme de la formation aux
métiers de bouche et a souhaité que Carrefour engage un test sur une formation diplomante.

A Tissue de ce test, et §’il est concluant, cette formation devrait étre proposée majoritairement aux
salariés de niveau 1 et 2 reconnus aptes et motivés pour travailler dans les métiers de la boucherie, de
la boulangerie ou de la patisserie.

Cette formation devrait conduire les employés a 'obtention d’un certificat d’aptitude professionnelle.

Le test sera conduit en 2001 sur un métier apres analyse des besoins des magasins dans les différents
métiers.

7-4.3 Référentiel formation

Conformément au paragraphe 3 de l'article B de 'avenant du 31 mars 2000 a l'accord d’entreprise
Carrefour, un référentiel formation par fonction et métier a été mis en place.
A partir de cette base de données, chaque Manager métier établi un parcours de formation
personnalisé avec chacun des membres de son équipe en fonction des besoins.

Une édition de son parcours de formation personnalisé destiné a chaque salarié est incluse dans son
livret « Bien conduire ma formation » et permet d’en effectuer le suivi.

Chaque Manager métier dispose des moyens nécessaires pour informer chacun de ses salariés sur son
parcours de formation (fonction et métier).

7-4.2 Test sur le développement personnel

Conformément a 'avenant du 31 mars 2000 qui prévoit la recherche des modalités de mise en ceuvre

du co-investissement formation dans l'entreprise, un test dont les conditions de réalisation sont
définies par la Commission formation est effectué courant 2001 dans 3 magasins.

ARTICLE 7-5 Décloisonnement du DIF

Afin de permettre a chaque salarié de développer son employabilité dans d’autres domaines que ceux
de son métier d’origine ou de son poste actuel, la Direction s’engage 4 mettre en place une procédure
offrant aux salariés la possibilité de suivre des formations dans leur métier mais aussi dans d’autres
domaines de compétence.

La Direction s’engage également a optimiser les bonnes pratiques existantes pour rendre chaque
salarié acteur dans la gestion de son DIF (panneau, entretien de professionnalisation, procédure
détaillée d’accés au DIF ...).

Les domaines de formation proposés sont :
0 Tous les themes « Orientation Client »
0 Tous les thémes « Bureautique »
0 Tous les thémes sur le Comportement
0 Les formations autres Métiers que celui du métier du salarié
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Les conditions d’accés aux formations sont les suivantes :

1.
2.

3.
4.

Choisir les formations dans le catalogue des parcours Carrefour Hypermarchés
Partager son choix avec sa hiérarchie lors de son SIPP / ECC (entretien de
professionnalisation)

Contréler sur la fiche pédagogique le public concerné par la formation

Valider avec son responsable les modalités logistiques du stage

Des dispositions complémentaires a durée déterminée sont également prévues au chapitre 2 " I'acces a
la formation" du Titre 2 de l'accord d'entreprises sur 1'Egalité professionnelle Hommes- Femmes (cf.

page 230)
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